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APRESENTAÇÃO 
 

 

 

O Centro de Estudos Superiores de Maceió - CESMAC apresenta, à 

comunidade acadêmica e à sociedade em geral,o Relatório Final da Auto-Avaliação 

Institucional, referente ao Ciclo Avaliativo 2005-2007. 

Esta publicação consubstancia o trabalho de conscientização da 

comunidade acadêmica; a análise e interpretação, pelos membros da 

CPA/CESMAC, dos dados coletados; e a análise de documentos institucionais que 

definem a Política Acadêmica e a Organização Administrativa  da Instituição. 

A Auto-Avaliação Institucional se constitui num referencial para todos 

aqueles que, comprometidos com a melhoria da qualidade do ensino ofertado pelo 

CESMAC, buscam, constantemente, na auto-análise, a solução para os problemas 

institucionais. 

Tem-se a convicção de que este trabalho contribuirá, objetiva e 

efetivamente, para a elevação da qualidade acadêmica e social dessa Instituição de 

Ensino. 

 

 
 
 

Profª Maria Cristina Câmara de Castro 
                                                                                   Coordenadora da CPA/CESMAC 
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INTRODUÇÃO 

 

  

A auto-avaliação institucional do CESMAC, como exigência legal, seguiu 
os parâmetros contidos na Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o 
Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior ï SINAES, e contemplou, na 
medida do possível, ña an§lise global e integrada das dimens»es, estruturas, 
rela­»es, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociaisò 
(Art. 2º), com o objetivo de refletir sobre o seu perfil e o significado de sua atuação. 
No entanto, a necessidade de realizar o processo avaliativo não decorreu apenas do 
cumprimento de um dispositivo legal, mas, também e principalmente, da percepção 
da importância da avaliação como indutora da qualidade institucional que se 
pretende atingir, a fim de aumentar a eficácia e a efetividade acadêmica e social. 

O CESMAC, por ser uma instituição de ensino superior que integra o 
Sistema Estadual de Ensino, está subordinado à Secretaria de Estado da Educação 
e do Esporte ï SEE/AL. Por conseguinte, sua avaliação é coordenada pela Diretoria 
de Monitoramento, Avaliação e Articulação com o Ensino Superior ï SEE/DEMAES 
e regulamentada, a priori, pela Resolução nº 40/2005, de 27 de setembro de 2005 
que, conforme sua ementa, adequou a Resolução nº 37/2001-CEE/AL e, dentre 
outras normas, criou ñcrit®rios complementares e instrumentos de avalia­«o para 
credenciamentoò de Instituições de Educação Superior do Sistema Estadual de 
Ensino, e realização da Avaliação Institucional.  

Considerando as exigências legais, em 2005, houve a criação da 
Comissão Própria de Avaliação ï CPA/CESMAC e sua primeira constituição, 
regulamentadas pelas Portarias da Direção Geral nº 030/05 e 031/05, de 30 de 
novembro de 2005, respectivamente.  

As atividades da Comissão foram iniciadas em 2006. A construção da 
proposta e dos instrumentos de avaliação ocorreu nessa fase. De conformidade com 
as diretrizes legais, a proposta abrangeu as seguintes dimensões:  

                   1 ï A Missão e o PDI do CESMAC; 
  2 ï As Políticas de Ensino, Pesquisa, Extensão e Pós-Graduação; 
  3 ï A Responsabilidade Social do CESMAC;  
  4 ï A Comunicação Interna e Externa; 
  5 ï As Políticas de Pessoal Docente e Técnico-Administrativo; 
  6 ï A Organização e Gestão Institucional; 
  7 ï A Infra-Estrutura do CESMAC; 
  8 ï O Planejamento e a Avaliação Institucionais; 
  9 ï As Políticas de Atendimento aos Alunos; 
         10 ï A Sustentabilidade Financeira da Instituição. 
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Muitas ações foram realizadas objetivando deflagrar o processo avaliativo, 
mas o trabalho não prosperou, e a CPA/CESMAC permaneceu no aguardo das 
definições institucionais necessárias para continuidade de suas atividades. 

No ano seguinte, o CEE/AL emitiu, em 29 de maio de 2007, a Resolução 
nº10/2007, que em seu artigo 1º dispôs sobre ño exerc²cio de fun­»es de regula­«o, 
supervisão e avaliação de instituições de educação superior e cursos superiores de 
graduação e seqüenciais no sistema estadual de ensinoò.  

Ainda em 2007, o CEE/AL instituiu o ñciclo de avalia­«o das IES e dos 
cursos do Sistema Estadual de Ensino Superior para o triênio 2008/2010ò 
(Resolução nº52/2007, de 11 de dezembro de 2007) de acordo com o calendário 
definido pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior ï SINAES.  

No caso específico do CESMAC, o 1º ciclo avaliativo abrangeu os cursos 
de Enfermagem, Farmácia e Medicina Veterinária.  

A composição dos processos de renovação de reconhecimento desses 
cursos que, de conformidade com o cronograma  do CEE/AL, deveria acontecer até 
30 de junho de 2008, gerou a necessidade de elaboração do 1º Relatório Parcial de 
Auto-Avaliação Institucional, cujo conteúdo enfatizou as ações da Comissão, vez 
que a avaliação propriamente dita encontrava--se na fase de coleta e organização 
de dados e informações.  Ato contínuo, a CPA/CESMAC ajustou o cronograma de 
atividades e adotou medidas para intensificar as ações referentes ao primeiro ciclo 
avaliativo. 

Paralelamente à elaboração do 1º Relatório Parcial de Auto-Avaliação, a 
CPA/CESMAC realizou entrevistas, inclusive com o coordenador do Projeto 
CRESCER. Encaminhou os questionários de avaliação aos coordenadores e 
professores da graduação, diretores/coordenadores/chefes de setores técnicos e 
administrativos, conforme o quadro a seguir: 
 

INSTRUMENTO DESTINATÁRIO 

1- Questionário de Avaliação de Projetos e Programas 
Institucionais 

PSIC, NPE, Monitoria, CAD e 
Progr. de Formação Pedagógica 

2- Questionário de Avaliação da Comunicação Interna e Externa ASCOM 

3- Questionário de Avaliação das Bibliotecas Central e Setoriais Biblioteca Central 

4- Questionário de Avaliação de Relacionamento, Infra-Estrutura 
e Serviços 

Funcionários de Faculdades e 
Setores Técn. e Administrativos 

5- Questionário de Avaliação do Programa FIES Coordenação do FIES 

6- Questionário de Avaliação de Laboratórios e Salas Especiais  Chefes/Responsáveis pelos 
Setores  

7- Questionário de Avaliação dos Estágios Central de Estágios 

8- Questionário de Avaliação de Condições de Trabalho, 
Relacionamento e Oferta de Serviços 

Coordenadores e Professores 
de Graduação 
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9- Questionário de Avaliação de Participação/ Conhecimento do 
PDI 2004/2008 

Professores de Graduação 

10- Questionário de Avaliação dos Cursos de Graduação e 
anexos referentes a: Projetos / Programas Desenvolvidos, 
Estrutura Curricular, Produção Científica e Nível de Formação 
dos Professores e respectiva IES, destacando o CESMAC 

Coordenadores dos Cursos de 
Graduação 

 

A implementação da proposta avaliativa envolveu a comunidade 
acadêmica, de forma direta ou por meio de seus representantes, conforme pode ser 
visualizado no quadro anterior. No entanto, considerando o ciclo avaliativo em 
execução, enfatizou a participação de alunos, professores e funcionários dos cursos 
da área de saúde.  

 

Em 2008, a CPA/CESMAC foi reposicionada no organograma da 
Instituição e suas ações regulamentadas. Foi constituída a CPA ora em exercício, 
com a recondução de quase todos os seus integrantes e a renovação de 50% dos 
representantes do corpo docente, do pessoal técnico-administrativo e da 
comunidade civil. 

 
O conhecimento da disponibilização, via portal universitário, de 

questionários em que os alunos de alguns cursos de graduação avaliaram, em 2007, 
aspectos institucionais e o desempenho docente, fez com que se procedesse à 
revisão e à adaptação da metodologia e dos instrumentos de avaliação, com o 
propósito de validar essas ações avaliativas pontuais levadas a termo no ano 
anterior, por iniciativa dos cursos e das faculdades, à revelia da Comissão. 

 Assim, no primeiro ciclo avaliativo, ora concluído, optou-se por considerar 
os dados obtidos junto aos alunos naquele momento, deixando a aplicação dos 
questionários de auto-avaliação institucional a esse segmento para o próximo ciclo, 
após avaliação do processo desenvolvido. 

 
Quanto aos outros segmentos e aos demais setores da Instituição, 

manteve-se a proposta inicial e as situações variaram conforme o grau de 
envolvimento e compromisso de cada integrante: questionários respondidos na 
íntegra; cumprimento do cronograma de devolução; morosidade na devolução dos 
instrumentos; dados e informações incompletos e/ou incorretos; não retorno dos 
instrumentos; extravio de instrumentos; falhas no sistema eletrônico.  

 
Os resultados da análise dos dados e informações coletados distribuiram-

se ao longo do documento, por dimensão avaliada, a depender de sua 
especificidade, destacando as potencialidades e fragilidades identificadas no 
decorrer do processo e outras apontadas pelos respondentes. 
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Antes, porém, procurou-se contextualizar o CESMAC no panorama 
geográfico regional, destacando aspectos referentes a ocupação territorial, situação 
sócio-econômica, belezas naturais e outros. Do ponto de vista educacional, 
destacaram-se o pioneirismo do CESMAC na oferta de ensino superior noturno e 
sua expansão ao longo de seus 36 anos de existência. 

 
Nas considerações finais apresentaram-se as ações que, executadas, 

contribuirão para eliminar/minimizar as debilidades existentes. 
 
Quanto à auto-avaliação, sua prática no CESMAC é recente e, ainda, não 

assumiu os contornos de uma cultura, mas as ações avaliativas, levadas a efeito 
antes de deflagrado o processo de auto-avaliação institucional, evidenciaram a 
preocupação com o aperfeiçoamento do seu fazer acadêmico. Antes, como ações 
pontuais focadas no desempenho docente, hoje, procurando desvelar sua prática e 
questioná-la com o propósito de subsidiar o processo de tomada de decisão nas 
diversas instâncias acadêmicas e administrativas.  

 
No momento atual, o processo de auto-avaliação encontra-se em 

desenvolvimento e o 1º ciclo concluído, ainda com muitas limitações estruturais e 
sem a agilidade pretendida pela CPA/CESMAC, mas procurando superar as 
dificuldades peculiares a atividades dessa natureza. Afinal, acertos e conquistas não 
são casuais ou circunstanciais, resultam de um longo e árduo trabalho e de um 
exercício constante, permanente e essencial ao aprimoramento   
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I - CONTEXTUALIZANDO O CESMAC 

 

 

Inserção Regional 

 

  

O Centro de Estudos Superiores de Maceió ï CESMAC, encontra-se 

inserido na Região Nordeste, a qual, segundo dados do último censo do Instituto 

Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), apresenta a maior densidade 

demográfica do país (72,25 hab/Km), com um grau de urbanização de 90%. 

Integrante desta região, o Estado de Alagoas, no qual se localiza o CESMAC, possui 

uma área de 27.767,7 Km e uma população estimada, em 2007, em 3037.103 

habitantes, distribuída num total de 102 municípios. 

O CESMAC tem sua sede no Município de Maceió, capital do estado, o 

qual possui uma área territorial de 511 Km e uma população de 896.965 habitantes. 

O litoral de Alagoas é rico em belezas naturais, com seus mangues, 

praias, lagoas, dunas e coqueirais, o que tem favorecido a expansão do turismo, 

atividade que vem se destacando na economia do estado. Além de Maceió, vários 

municípios têm investido em turismo, como Barra de São Miguel, Barra de Santo 

Antônio, Paripueira, Marechal Deodoro e Penedo. Em Maceió, a atividade turística 

se concentra mais nas praias de Ponta Verde, Jatiúca e Pajuçara, esta apreciada 

sobretudo por suas piscinas naturais. Também se destacam outros locais de forte 

atração turística em nosso Estado, como a praia do Francês, no Município de 

Marechal Deodoro e as praias das cidades de Japaratinga e Barra de São Miguel, as 

quais são famosas por sua areia extremamente branca. Outro ponto turístico de 

destaque é a Serra da Barriga, no Município de União dos Palmares onde, no século 

XVII, se ergueu o Quilombo dos Palmares. 

Com um clima tropical quente e úmido, no litoral e zona da mata; e semi-

árido no alto sertão, o estado de Alagoas possui uma economia que se baseia 

fundamentalmente em atividades do setor primário (agricultura, pecuária, 

extrativismo) e setor terciário (serviços), tendo a atividade industrial uma participação 

bastante acanhada na totalização do Produto Interno Bruto ï PIB ï do Estado. 
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Alagoas - Geografia Física 

 

Área 27.767,7 Km 

Limites 

 

 

Pernambuco (N e NO) 

Sergipe (S) 

Bahia (SO) 

Oceano Atlântico (E) 

Relevo Planicie litorânea 

Planalto no norte 

Depressão Central 

Clima Tropical úmido no litoral e zona da mata. 

Semi-árido no oeste do Estado 

Vegetação Litorânea: coqueirais e mangues 

Floresta tropical Caatinga 

Principais rios São Francisco, Mundaú, Paraíba do Meio 

Nº de Municípios 102 

Capital Maceió 

Fonte: IBGE 

 

Alagoas ï Dados Populacionais 

 

População 3.050.652 (2006) 

Densidade demográfica 109,9 hab/Km 

População urbana 66,2% 

Taxa de Mortalidade 6,2/1000 hab 

Mortalidade Infantil 53,9/1000 nascimentos 

Expectativa de vida 66 anos 

Analfabetismo 26,4% 

Fonte: IBGE 

 

Panorama Educacional do Estado de Alagoas 

  

A população alagoana, que possui um perfil de renda extremamente 

desigual apresenta, também, pouco acesso aos bens sociais. O nível de 

escolaridade corresponde à concentração de renda, apresentando a população 

ativa, a seguinte distribuição de dados de escolaridade: 26% sem nenhuma  

instrução; 43% possui o ensino fundamental completo ou incompleto.  

Apesar do esforço, governamental, a ampliação de vagas no ensino 

público estadual e/ou municipal, não consegue atender à demanda existente; nos 

últimos dez anos, tem crescido o número de escolas privadas, principalmente 

voltadas ao ensino superior. 
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Os problemas sócio-econômicos do Estado de Alagoas ainda são 

grandes, refletindo o modelo histórico da colonização do país e da gestão pública, o 

que se manifesta nos altos índices de mortalidade infantil, analfabetismo e 

desemprego. 

Num estado em que a base da economia está alicerçada especialmente 

nos setores primário e terciário e com alta concentração de renda em detrimento da 

maioria da população, o CESMAC busca contribuir para a melhoria das condições 

de vida, oferecendo ensino de qualidade, inclusive em horário noturno, assistência 

educativa, social e prestação de serviços à comunidade, além de atividade de 

pesquisa. O resgate da história e da cultura popular tem merecido a atenção da 

Instituição, através do Núcleo de Extensão. 

Em 35 anos de existência, esta IES, ampliando suas atividades, cresceu 

de 09 cursos de graduação, para os atuais 26 cursos, oferecendo, ainda, à 

sociedade, cerca de 50 cursos de pós-graduação lato sensu, além de cursos de 

atualização e aperfeiçoamento. 
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II ï DIMENSÕES AVALIADAS 

 

DIMENSÃO 1 

 
A Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional 

 
O Centro de Estudos Superiores de Maceió ï CESMAC ï é um Centro 

Universitário, mantido pela Fundação Educacional Jayme de Altavila ï FEJAL, a 
qual foi instituída por meio de escritura pública, de 27 de novembro de 1974 e 
publicada no Diário Oficial do Estado em 04 de dezembro de 1974, com sede e foro 
na cidade e Comarca de Maceió, Estado de Alagoas, onde funciona na Rua Cônego 
Machado nº 918, em Maceió-AL, pessoa jurídica de direito privado. 

A missão, os princípios, as finalidades e os compromissos do CESMAC, a 
seguir explicitados, encontram-se definidos no Plano de Desenvolvimento 
Institucional-PDI, uma vez que constituem a base para a avaliação das práticas 
pedagógicas e administrativas e suas relações com os objetivos centrais da 
instituição. 

O CESMAC, até o momento, não elaborou o seu Projeto Pedagógico 
Institucional - PPI, como um documento específico, estando os aspectos próprios, 
como concepções do processo de ensino e de aprendizagem, de currículo, de 
avaliação de ensino, inseridos no PDI. Espera-se que, na atual fase de discussões 
para revisão do PDI, também seja definido o Projeto Pedagógico Institucional do 
CESMAC. 

 
1.1 Missão 

 
O PDI/CESMAC ï 2004/2008 foi elaborado, em 2003, a partir da 

necessidade, sentida pela IES, ñde desenvolver uma proposta de planejamento que articulasse 

todas as ações institucionais em torno de decisões voltadas para o desenvolvimento da instituição, 

considerada em sua totalidadeò (PDI/CESMAC-2004/2008). 

Para a elaboração desse documento institucional, foi definida a 
metodologia e, ñiniciando-se o processo, procedeu-se à avaliação interna ï diagnóstico dos cursos 

de graduação e seqüencial do CESMAC, com o objetivo de levantar subsídios para o planejamento 

institucionalò (PDI/CESMAC-2004/2008). 
           

 ñA sistemática desenvolveu-se a partir da sensibilização dos diretores dos 
centros universitários e coordenadores dos cursos e divulgação da proposta 
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a ser implementada junto à comunidade acadêmica. Dando seqüência, 
procedeu-se à aplicação dos instrumentos junto à coordenação dos cursos 
e aos representantes da comunidade acadêmica. Após a organização e 
análise dos dados e informações, os resultados preliminares submetidos à 
apreciação dos respondentes, somados a outros decorrentes de outras 
fontes, deram origem ao relatório de avaliação do CESMAC, necessário à 
elaboração do planejamento estratégico para o qüinqüênio que ora se inicia, 
experi°ncia ²mpar no ©mbito da institui­«oò (PDI/CESMAC-2004/2008). 

No contexto legal, o PDI, documento exigido pelo MEC como um dos 
requisitos para autorização de cursos e credenciamento/recredenciamento de IES, 
deve identificar a Instituição no que diz respeito, inclusive, à missão educacional. 

O CESMAC, como Centro Universitário comprometido com a qualidade de 
seus processos e produtos, definiu como sua Missão Institucional: 

ñpromover o ensino, pesquisa e extens«o, formando cidadãos críticos e 
conscientes, preparados para o exercício da vida profissional e para o 
enfrentamento dos desafios do mundo atual, fundamentando-se, para isto, 
nos princípios adotados pela IES, para o cumprimento de sua missão 
institucionalò. (PDI 2004-2008) 

A CPA procurou obter, junto ao corpo docente, informações a respeito do 
conhecimento do PDI e da participação docente em sua elaboração; conforme já 
explicitado no início deste Relatório, apenas os docentes da FCBS participaram 
dessa avaliação. 

Os instrumentos de coleta de opinião foram disponibilizados via Portal 
Universitário, no período de 28 de julho a 07 de agosto de 2007. 

Em relação ao conhecimento do PDI, 18,22% dos docentes que 
participaram da avaliação, afirmaram ter conhecimento de seu conteúdo; 
consideraram regular esse conhecimento, 51,60% dos docentes; informaram não 
conhecer o PDI 30,27% dos docentes. 
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PDI ï Conhecimento do seu Conteúdo 

Corpo Docente ï FCBS 

51,60% Regular/Precisa

melhorar

23,27% Não sabe

avaliar/Ruim

18,22% Ótimo/Muito bom

7% Péssimo/Precisa

melhorar

 

Fonte: avaliação docente CPA/CESMAC 

No que se refere à participação na elaboração do PDI, 7,54% dos 
docentes informaram ter sido ótima; 41,32% consideraram como regular e 51,21% 
informaram não ter conhecimento. 

 

PDI ï Participação em sua Elaboração 

Corpo Docente ï FCBS 

41,32% Regular/Precisa

melhorar

33,90% Não sabe

avaliar/Ruim

17,31% Péssimo/Precisa

melhorar

7,54% Ótimo/Muito bom

 

Fonte: avaliação docente CPA/CESMAC 

 

Quanto ao Regimento Geral do CESMAC, cerca de 80% dos docentes 
afirmaram conhecer seu conteúdo e 20% informaram não conhecê-lo. 
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1.1  Princípios 
 

Para cumprir sua missão institucional, o CESMAC adotou os seguintes 
princípios, definidos no PDI: 

 
Excelência: valorização dos alunos, procurando atendê-los com 
qualidade e oferecendo serviços eficientes. 
Parceria: aceitação de clientes e pessoas/instituições como parceiros 
efetivos na busca da qualidade. 
Respeito: tratamento digno aos clientes e pessoas que atuam no âmbito 
da Instituição. 
Inovação: busca e incentivos de formas diversas para encaminhamento 
de problemas, que resultem em soluções inovadoras para os desafios 
enfrentados. 
Ética: respeito aos direitos humanos, lisura no trato dos recursos e 
transparência dos atos administrativos e acadêmicos. 
Participação: exercício democrático de decisões colegiadas, embasadas 
em discussões de problemas e indicadores de desenvolvimento, em que 
participem os diversos segmentos acadêmicos. 

 
1.3 Finalidades 
 

São finalidades da educação superior do CESMAC, conforme declaradas 
no PDI 2004/2008: 

  I - estimular a criação cultural e o desenvolvimento do espírito científico 
        e do pensamento reflexivo; 
    II - formar pessoas nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a  

inserção em setores profissionais e para a participação no 
desenvolvimento da sociedade alagoana, e colaborar na sua formação 
contínua; 

  III - incentivar o trabalho científico, tecnológico e cultural; 
IV - promover a divulgação de conhecimentos culturais, científicos e        
técnicos que constituem patrimônio da humanidade e comunicar o saber 
através do ensino e das formas de comunicação social; 
V - suscitar o desejo permanente de aperfeiçoamento cultural e  
profissional e possibilitar a correspondente concretização, integrando os 
conhecimentos que vão sendo adquiridos numa estrutura intelectual 
sistematizadora do conhecimento de cada geração; 
VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em 
particular os nacionais e regionais; 
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VII - prestar serviços à comunidade, estabelecendo com ela uma relação 
de reciprocidade; 

                 VIII - promover a extensão; 
                 IX - preparar o corpo docente. 

 
1.4 Compromissos da Instituição. Coerência entre a Missão e as Finalidades. 
Ações Acadêmicas e Administrativas 

 
Conforme explicitado nos documentos institucionais ï PDI e Regimento 

Geral ï o compromisso institucional, no âmbito da graduação, está vinculado à 
compreensão da educação superior, não simplesmente como formação de mão de 
obra para o mercado, porém, muito mais além, como um processo que precisa 
produzir conhecimento e daí a necessidade de uma busca permanente pela sólida 
construção teórico-prática para a formação de um profissional competente, capaz de 
compreender as contradições sociais, propondo alternativas de desenvolvimento e 
de mudanças; o PDI traz uma forte vinculação ao momento sócio-econômico vigente 
no Estado de Alagoas, preocupado com questões de desenvolvimento sustentável e 
a necessidade de formação de profissionais que atendam às demandas econômicas 
do Estado, porém, ao mesmo tempo, ñaptos para a participação no desenvolvimento 
da sociedade alagoana e colaborar na sua forma­«o cont²nuaò. (PDI 2004-2009).  

 
A proposta é de que as ações da instituição devem ser pensadas como resposta às 
demandas das comunidades do seu entorno. 

No âmbito da pós-graduação, a instituição tem investido no programa de 
pós-graduação lato sensu, de vez que algumas dificuldades ainda necessitam ser 
superadas para que a IES possa implantar um programa de pós-graduação stricto 
sensu; quanto à pesquisa e extensão, atividades indissociáveis do ensino superior, o 
CESMAC tem implantado, nos últimos 4 anos, vários programas/projetos, à medida 
que vem ampliando o número de docentes doutores contratados pela instituição. 

Os objetivos estabelecidos para o qüinqüênio 2004-2008 foram expressos em 
metas definidas por área de atuação do CESMAC, a partir de projetos e programas 
institucionais estratégicos, estabelecidos nas áreas de ensino de graduação e pós-
graduação, de Pesquisa e de Extensão, sendo as seguintes as três grandes áreas 
de objetivos e metas para o período: 

 
 Objetivo estratégico 1 ï assegurar um desempenho de 

excelência à comunidade acadêmica; 

 Objetivo estratégico 2 ï aperfeiçoar a organização didático-
pedagógica da Instituição; 

 Objetivo estratégico 3 ï fortalecer a integração da Instituição 
com a comunidade. 
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Para a consecução do objetivo estratégico 1, foram realizadas as 
seguintes ações: (a) ï informatização do protocolo geral da IES, das secretarias e 
dos diversos setores administrativos e acadêmicos; (b) ï implantação do Portal 
Universitário, desburocratizando o acesso dos alunos aos documentos institucionais 
e possibilitando ampla comunicação entre discentes, docentes e coordenadores dos 
cursos; (c) ï implantação de um site institucional, para divulgar a instituição junto à 
comunidade acadêmica e a sociedade de um modo geral; (d) ï adequação do 
Regimento Geral à Lei nº 9.394/96 ï LDBEN. 

Para a consecução do objetivo estratégico 2, foram realizadas as 
seguintes ações: (a) ï melhoria das instalações físicas (salas de aulas, laboratórios), 
construção de mais salas de aulas, conclusão do Hospital Veterinário e das Clínicas 
de Odontologia, Fisioterapia, Nutrição e Enfermagem; (b) ï disponibilização de 
computadores com acesso gratuito à internet para discentes, docentes e 
coordenadores dos cursos; (c) ï reorganização da Central de Estágios; (d) 
implantação dos Programas de Monitoria, Extensão e Iniciação Científica. 

Para a consecução do objetivo estratégico 3, foram realizadas as 
seguintes ações: (a) ï celebração de acordo de cooperação científica com a 
UNCISAL ï Universidade Estadual de Ciências da Saúde de Alagoas; (b) ï 
implantação da Incubadora Empresarial Tecnológica; (c) ï lançamento de periódicos 
de circulação interna e externa, para divulgação da IES. 
 
1.5  Perfil do Ingressante 

                    
Quanto ao perfil dos ingressantes, cabe salientar que se trata de pessoas 

oriundas do ensino médio ou equivalente, bem como daqueles que, já possuidores 
de curso de graduação, buscam ampliar sua formação na mesma área do 
conhecimento ou, mesmo, em outra área. Dada a necessidade de que os 
ingressantes apresentem conhecimentos necessários ao desenvolvimento do curso 
e, cumprindo dispositivo legal, os candidatos são submetidos a processo seletivo 
próprio, no qual são aferidos esses conhecimentos, além de aspectos gerais de 
formação humanística e social. 

Durante o processo de seleção, é respondido, pelo candidato, um 
questionário para análise sócio-econômica, bem como para explicitação das 
expectativas, de quais os fatores que determinaram ou influenciaram em sua 
escolha, sendo o seguinte o perfil geral: 

 
Sexo: Feminino 57% Masculino  43% 

Estado Civil: Solteiro 75% 

Idade: Entre 21 e 30 anos 60% 

Como Conheceu a IES: Através de parentes e amigos 44% 
                                         Através da Imprensa 20% 

O que o levou a ingressar na IES: Excelência de seus cursos 24% 
                                                          Influência de Parentes 23% 
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1.6 Perfil do Egresso 
 

No tocante ao perfil do egresso, a Instituição deve formar profissionais 
com as seguintes características: 

 
(a) ï formação geral: 

 formação humanística, permitindo a compreensão do mundo e 
      da sociedade; 

 capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma 
      independente e buscar sempre a atualização de seus 
      conhecimentos. 

 sólida formação de base generalista, crítica e ética. 
          

(b) ï formação técnica: 

 desenvolver projetos para construção de soluções de  
      problemas, com base científica; 

 contribuir com a evolução do conhecimento científico e  
      tecnológico. 

 
Os egressos do CESMAC devem também conhecer e respeitar os 

princípios que regem a sociedade. Para isso, devem: 
 

(a) ï respeitar os princípios éticos; 
(b) ï implementar soluções que visem melhorar as condições de vida 
        e de trabalho da sociedade, sem causar danos ao meio-ambiente; 
(c) ï facilitar o acesso e a disseminação do conhecimento; 
(d) ï ter uma visão humanística crítica e consistente sobre o impacto  
        de sua atuação profissional na sociedade. 

 
1.7 Gestão Institucional. Práticas Pedagógicas e Administrativas. 

 
No início de cada semestre letivo são realizados Encontros Pedagógicos, 

com a participação da Direção Geral do CESMAC, Diretores das Faculdades, 
Coordenadores dos Cursos e todos os docentes da Instituição, oportunidade em que 
são desenvolvidas atividades de conscientização, para que as diversas situações 
acadêmicas e administrativas sejam contempladas no desenvolvimento das 
atividades letivas. 

Conforme será descrito no item Organização e Gestão, há um 
funcionamento efetivo da estrutura administrativa; os dirigentes da instituição 
buscam o atendimento de qualidade à comunidade acadêmica. 

Após a análise dos documentos institucionais, dos questionários 
respondidos por Diretores das Faculdades, Coordenadores dos Cursos, 
Coordenadores dos diversos órgãos e setores do CESMAC, discentes, docentes e 
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servidores técnico-administrativos, constatamos que o CESMAC desempenha 
relevantes serviços à comunidade acadêmica e à sociedade em geral, considerando 
o grau de satisfação dos entrevistados, bem como é possível perceber consonância 
entre as atividades que a IES vem desenvolvendo, com as diretrizes definidas no 
PDI. 
 
1.8 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
PONTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

- PDI estabelecido, no qual se insere o PPI da 
IES; 
 - Adequação do Regimento Geral à Lei nº 
9.394/06 ï LDBEN; 
 - Adequação dos PPC às DCN; 
 - Coerência entre a missão e as ações; 
 - As finalidades, objetivos e compromissos da 
IES, explicitado nos documentos oficiais são 
claros e definem metas que podem ser cumpridas 
a curto e médio prazos; 
- As características básicas do PDI estão de 
acordo com o contexto social e econômico em 
que a IES está inserida; 
 - As práticas de extensão e de pesquisa estão 
implantadas. 

- Incipiente divulgação do PDI/PPI entre a 
comunidade acadêmica; 
 - A instituição não dispõe de um sistema de 
acompanhamento de egressos. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
1.9  Ações Propostas 
 

 Divulgação da Missão da IES para as comunidades interna e externa, através 
de eventos da participação da instituição e da página do CESMAC na 
internet; 

 Divulgação do PDI de forma ampla, inclusive disponibilizando-o na internet. 
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Dimensão 2 
       

A Política para o Ensino, a Pesquisa, a Extensão e a Pós-Graduação 
 

As políticas do CESMAC não estão consubstanciadas em um documento 
único, mas distribuídas em diversos documentos institucionais. 

Daí, para realizar a análise dessa dimensão, a CPA buscou, 
primeiramente, os seguintes documentos institucionais: Estatuto, Regimento Geral, 
PDI, Relatórios de diversos setores, tais como, Núcleo de Programas de Extensão, 
Programa Semente de Iniciação Científica, Programa de Formação Pedagógica, 
FIES, Central de Estágios, Relatórios dos Coordenadores de Curso, Relatórios de 
Gestão. 
 
2.1 Ensino de Graduação 

 
Os documentos que orientam a gestão do ensino no CESMAC 

demonstram que a política da gestão do ensino da IES tem como eixo norteador, a 
melhoria da qualidade acadêmica dos cursos de graduação, fundamentada no 
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão. 
 

2.1.1 Ações Definidas no Plano de Ação  Institucional  
 

O Plano de Ação para o ensino de graduação evidencia o compromisso 
da Instituição com a educação de qualidade. Essa política, de acordo com o PDI, se 
concretiza através das seguintes ações: 

 a) revisão e atualização do Regimento Geral da Instituição; 
b) reorganização e informatização dos setores da administração 
geral, Faculdades e cursos, para agilização do fluxo de informações, 
eficiência e controle dos serviços oferecidos à comunidade 
acadêmica; 

 c) construção/conclusão e equipamento de salas de aulas, 
laboratórios e salas especiais (hospital veterinário, clínicas, 
escritórios e agências); 

 d) disponibilização de computadores com acesso à internet e a 
outros recursos de multimídia para discentes, docentes, 
coordenadores dos cursos; 

 e) adequação dos Projetos Pedagógicos dos Cursos às Diretrizes 
Curriculares Nacionais; 
f) adequação do Plano de Cargos e Carreiras da IES às 
especificidades e necessidades da instituição e aos interesses dos 
segmentos que a integram; 

             g) definição de medidas de apoio e incentivo aos docentes, para 
ingresso em cursos de pós-graduação; 
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  h) integração efetiva da FEJALTUR como laboratório para 
cursos da área de turismo; 
i) implantação do Programa de Monitoria; 
j) valorização da Iniciação Científica; 
k) modernização da Biblioteca Central; 

 l) ampliação e valorização das ações de Extensão; 
 m) ampliação de parcerias 
 n) ampliação/aperfeiçoamento de apoio aos discentes 

 

Segundo os relatórios de Atividades Acadêmicas 2007 da Vice-Direção 
Geral, 50% das ações definidas no Plano de Ação podem ser consideradas 
plenamente realizadas (b, c, e, i, j, l, m), 29% realizadas parcialmente (a, d, k, n), 
enquanto 14% encontram-se em fase de discussão ( f, g) e apenas 7% (h)  não foi 
ainda objeto de discussão.  

Além dessas ações, o CESMAC voltou-se também para ampliar a 
graduação, ofertando vagas para graduados (bacharéis) interessados em atuar 
como docentes do ensino fundamental e médio. Para tanto, implantou e 
implementou o Programa Especial de Formação Pedagógica descrito a seguir.  

 
2.1.2 Programa Especial de Formação Pedagógica 
 

O Programa Especial de Formação Pedagógica foi instituído por meio da 
Portaria nº 026/99 ï VDG, de conformidade com a Resolução nº 2, de 26 de junho 
de 1997, do Conselho Nacional de Educa­«o que ñdispõe sobre os programas 
especiais de formação pedagógica de docentes para as disciplinas do currículo do 
ensino fundamental e m®dio e da educa­«o profissional em n²vel m®dioò 

O objetivo do Programa é habilitar bacharéis que queiram se dedicar à 
docência da educação básica, nas séries finais do ensino fundamental, no ensino 
médio e, também, na educação profissional, em nível médio. 

No ano letivo de 2003, foi autorizada a oferta da primeira turma, 
disponibilizando vagas para as disciplinas: Matemática, Física, Química e Biologia, 
estendendo-se, em 2005, para o Ensino Religioso. 

O Programa é desenvolvido tanto na Faculdade de Educação e 
Comunicação- FECOM, como na Faculdade de Ciências Sociais Aplicadas ï FCSA, 
com uma carga horária de 560h, das quais 300h destinadas ao estágio 
supervisionado, e as restantes distribuídas entre as disciplinas teóricas.   

A turma cujo início ocorreu em 2007, foi estruturada com 800h, das quais 
300h são destinadas ao estágio supervisionado e 500h distribuídas entre as demais 

atividades formativas. O aumento de carga horária deu-se de conformidade com o 
Parecer CNE/CP Nº. 5/2006.     

A seleção dos candidatos é feita pela compatibilidade entre sua formação 
e a disciplina para a qual pretende habilitar-se. 
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O perfil do estudante é bem diversificado, incluindo alunos com 
graduação, com especialização e outros com mestrado, todos com objetivo definido 
que engloba desde a regularização de sua situação no exercício do magistério, a 
participação em concursos públicos na área, até projetos como a criação de escolas.    

São ofertadas até 45 vagas por turma, e a adesão está explicitada no 
quadro a seguir.   

 
Evolução da Matrícula e do Número de Concluintes do Programa Especial de Formação Pedagógica 

ï CESMAC ï Período 2003/2007 
 

 
               
             TURMAS/ANO                   
                     LETIVO 
 
 
DISCIPLINAS 

 
        INGRESSANTES 

 

 
CONCLUINTES 

 

 
CONCLUINTES 

( % ) 

2
0
0
3

 

2
0
0
4

 

2
0
0
5

 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
3

 

2
0
0
4

 

2
0
0
5

 

2
0
0
6

 

2
0
0
7

 

2
0
0
3

 A
 

2
0
0
6

 

FÍSICA 03 04 -   - 03 04  - 100 

QUÍMICA 04 03 -   - 04 03  - 100 

MATEMÁTICA 23 38 -  56* - 23 36  - 96 

BIOLOGIA 06 05 -  14* - 05 05  - 90,9 

ENSINO 
RELIGIOS
O 

MACEIÓ - 38 28   - - 34 25 - 89,3 

P. DOS 
ÌNDIOS 

-   37  - -  37 - 100 

TOTAL 36 88 28 37 70 - 35 82 62 - 
 

94,7 

Fonte. Arquivos das secretarias da FECOM e da FCSA. 
* Curso em funcionamento por ocasião da coleta de dados.  

 

No período de 2004 a 2006, o Programa Especial de Formação 
Pedagógica habilitou 179 professores, número correspondente a 94,7% dos 
ingressantes. Do total de concluintes, 46,3 foram habilitados para o ensino de Física, 
Química, Matemática e Biologia e os demais, 53,6%, para o Ensino Religioso.  

O aluno concluinte do Programa Especial de Formação Pedagógica 
recebe um certificado equivalente à licenciatura plena. Cada turma é submetida à 
avaliação externa pelo Sistema Estadual de Ensino. Além dessa avaliação externa, 
o CESMAC pretende manter um permanente acompanhamento e avaliação do 
Programa. 

Com esse trabalho, o CESMAC vem contribuindo para minimizar o 
problema existente no Sistema Estadual de Ensino: carência de professores 
legalmente habilitados nas referidas disciplinas, que compõem o currículo do Ensino 
Fundamental e do Ensino Médio. 

Quanto à avaliação interna do Programa, houve uma experiência única, 
em que foram aplicados questionários com itens sobre infraestrutura, coordenação,  
desempenho docente, auto-avaliação discente. Ao final de cada disciplina seus 
resultados foram disponibilizados aos alunos e professores.  
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A análise dos resultados dessa avaliação evidenciou o nível de satisfação 
dos alunos, uma vez que 98% considerou que a infra-estrutura do curso atendeu às 
necessidades do curso, 89,4% e 85,4%  mostraram-se satisfeitos com o 
desempenho da coordenadora e dos professores, respectivamente. 

No tocante à auto avaliação dos alunos, percebe-se equilíbrio quanto ao 
índice de respostas ï 86,6% - comparativamente ao desempenho dos demais 
envolvidos.  

Ainda em relação ao ensino, uma das ações de valorização previstas no 
Plano de Ação 2004-2008, diz respeito à implantação do Programa de Monitoria, 
concretizada com pleno êxito e aceitação da comunidade acadêmica. 

 

2.1.3 Programa de Monitoria 
 

A Monitoria é uma atividade discente, de âmbito acadêmico, vinculada ao 
desenvolvimento curricular e à formação do graduando. Desenvolve-se como um 
conjunto de atividades teóricas e práticas de caráter pedagógico, que pode se 
expressar por meio do ensino, pesquisa e extensão sob a orientação de docentes. 

É válido ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases, em seu artigo 84, 
disp»e sobre o assunto, estabelecendo que ños discentes da educação superior 
poderão ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas 
instituições, exercendo funções de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu 
plano de estudosò, normatizando apenas, o aproveitamento dos alunos do ensino 
superior em tarefas auxiliares de ensino e de extensão, não substitutivas do 
docente, cabendo a cada IES elaborar uma regulamentação interna para seu 
Programa de Monitoria. 

Assim, o Programa de Monitoria do CESMAC foi instituído pela Portaria nº 
029/2004 ï CESMAC, estando subordinado à Vice-Direção Geral. Entretanto, 
constata-se que iniciativas isoladas de algumas IES, já antecediam a esta portaria. 

Este programa, mantido com recursos próprios do CESMAC, tem por 
objetivo ñoportunizar o trabalho conjunto do professor e do aluno nas experi°ncias 
de criação, transmissão e multiplicação do conhecimento, desenvolvimento de 
habilidades relacionadas à atividade docente, cooperação nas atividades de 
pesquisa e extens«oò. (Regulamento do Programa de Monitoria) 

São admitidas duas categorias de monitores: a dos bolsistas, com 
retribuição financeira e a dos voluntários, destinada àqueles alunos que têm 
interesse pelo exercício da monitoria, sem nenhuma compensação financeira. 

No período 2005-2007 a evolução do número de vagas preenchidas, 
inclusive nos campi de Arapiraca, Marechal Deodoro e Palmeira dos Índios foi a que 
se segue 
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Evolução da Adesão dos Alunos ao Programa de Monitoria ï CESMAC 
Período 2005 ï 2007. 

 

 
Ano 

 
 
 
 
 

  Faculdades 
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FCBS 15 05 40 01 42 01 

FACET 02 - 10 01 19 - 

FADIMA 17 03 19 - 20 02 

FCH 04 - 05 - 08 - 

FCSA 06 - 03 - 03 - 

TOTAL 44 08 77 02 92 03 

  Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional, sob a responsabilidade da  Coordenação do  
Programa de Monitoria 

 

O processo seletivo inicia-se com a divulgação do edital, pela Vice-
Direção Geral, onde constam: número de vagas (este atualmente está sendo 
rediscutido), critérios para participação do aluno: estar matriculado e em dia com a 
tesouraria; ter cursado, no mínimo, dois períodos letivos e não ser concluinte; ter 
média igual ou superior a 7,0 (sete) na disciplina curricular objeto da monitoria; não 
ter sofrido sanção disciplinar e não usufruir de outra modalidade de bolsa na IES. 

A seleção ocorre anualmente, com vigência de um ano, podendo o aluno 
ser reconduzido uma única vez. Ela se compõe de: prova escrita (avaliação teórica), 
incluindo pelo menos uma questão discursiva; prova práticoïlaboratorial (avaliação 
teórico-prática) para os cursos em que estes instrumentos avaliativos sejam 
necessários; e entrevista a ser feita com os aprovados nas etapas anteriores. Terá 
aprovação final o candidato que obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete). Os 
candidatos são classificados em ordem decrescente de acordo com a nota obtida, 
dentro do número de vagas do curso/disciplina. 

Os alunos monitores são acompanhados por professores orientadores 
cujas atribuições envolvem: acompanhar, orientar, programar e divulgar o local e 
horário de atendimento; dar parecer avaliativo, encaminhando-o à coordenação do 
curso. 

Em cada Faculdade há um Coordenador do Programa de Monitoria. Na 
falta deste, poderá ser o Coordenador do respectivo Curso ou não, com as seguintes 
atribuições: elaborar e submeter à aprovação do Conselho de Ensino e Pesquisa o 
Plano Anual de Monitoria, respeitando os parâmetros estabelecidos no 
Regulamento; acompanhar as atividades de monitoria, verificando o cumprimento do 
Plano Anual; elaborar e encaminhar à Direção o Relatório Final de Monitoria; 
promover, conjuntamente com a Direção da Faculdade, seminários e/ou evento com 
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monitores e respectivos professores orientadores; e divulgar as atividades do 
Programa de Monitoria. 

A coordenação geral desse Programa está localizada em espaço 
provisório, na ASPRCA, no prédio onde funciona a Direção Geral do CESMAC e no 
exercício de sua função, realiza as seguintes ações: elaborar a minuta do Edital do 
processo de seleção da Monitoria; receber e analisar os processos de seleção dos 
monitores, submetendo-os, posteriormente, à Vice-Direção Geral, para em seguida 
serem enviados à pagadoria; receber e analisar, anualmente, os relatórios enviados 
pelas faculdades; acompanhar e avaliar todo o processo de Monitoria; e elaborar o 
relatório anual para a Vice-Direção Geral. 

O quadro a seguir representa a realidade do Programa no que diz 
respeito aos recursos humanos nele envolvidos. 

 
Quadro Evolutivo dos Recursos Humanos do Programa de Monitoria -CESMAC              

Período 2005 ï 2007 
 

Especificação Quantidade/Ano  Função que exerce 

2005 2006 2007 

Professores 35 62 76 Orientadores 

Técnicos - - - Coordenação do Programa 

Apoio - - - Digitação, atendimento a alunos  e professores 

Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional, sob a responsabilidade da Coordenação do 
Programa de Monitoria. 

 

Nos três últimos anos, as atividades mais significativas desenvolvidas por 
professores e alunos envolvidos no programa de monitoria foram: - participar da 
elaboração do plano de trabalho, visando a melhoria da aprendizagem; - auxiliar o 
professor na realização de trabalhos práticos e experimentais, na preparação de 
material didático e em atividades de classe e/ou laboratórios.  

Pode-se constatar que as ações de maior impacto para a comunidade 
acadêmica dizem respeito a: - melhoria do processo ensino-aprendizagem; - maior 
entrosamento professor-aluno; - incentivo à pesquisa. 

Institucionalmente, tem-se desenvolvido reuniões com os responsáveis 
pela execução e acompanhamento do programa; e aperfeiçoamento do seu 
regulamento. Nesse processo contínuo de aperfeiçoamento percebe-se que ainda 
há muito o que melhorar: promover mais reuniões específicas; intensificar o 
entrosamento com os técnicos responsáveis e aperfeiçoar o processo de avaliação. 

 

2.1.4 Avaliação da IES e dos Cursos de Graduação e os Resultados 
Alcançados 
 

Na proposta de auto-avaliação institucional que integra o PDI 2004-2008 
estão definidos os principais indicadores quantitativos de desempenho acadêmico 
(ver quadro que se segue), que somando-s aos qualitativos refletem a realidade do 
CESMAC e o nível de satisfação da comunidade acadêmica. 
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Principais Indicadores Quantitativos de Desempenho Acadêmico- CESMAC 
 

INDICADORES 2002* 2007** 
ÌNDICE DE 

CRESCIMENTO 
NO PERÍODO 

Número de docentes ï graduação e seqüencial 933 1 248 33,8 

Docentes com pós-graduação 791 1 172 48,2 

Vagas ofertadas no vestibular 2640 4 420 67,4 

Alunos beneficiados ï CREDUC/FIES 1701 716         - 57,9 

Alunos matriculados ï graduação e seqüencial 10 299 13 263 28,8 

Alunos matriculados ï pós-graduação 892 1 612 80,7 

Alunos diplomados ï graduação e seqüencial 1095 2 067 88,8 

Cursos ofertados ï graduação e seqüencial 32 26*** -18,75 

Cursos ofertados ï pós-graduação 28 44 57,1 

Alunos ingressantes via vestibular 2962 5 106 72,4 

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional do CESMAC 2004-2008 
  

*PDI 2004/2008  
**Relatórios de Ações Acadêmicas 2007 e de Avaliação da Pós-Graduação 2007 
***Curso de Comunicação Social oferece duas modalidades: Jornalismo e Publicidade e Propaganda, 
cada uma delas considerada como curso específico. 

 

Atualmente, o CESMAC não oferece cursos seqüenciais. Assim, o 
número de discentes, docentes e de cursos/2007 diz respeito à graduação.  

Observa-se no quadro anterior que os índices de crescimento no período, 
de um modo geral, demonstraram a consolidação do CESMAC como instituição 
educativa e sua credibilidade junto à comunidade externa que o preferiu entre as 
diversas instituições de ensino superior existentes no cenário educacional alagoano.  

Vale salientar que a redução na oferta de cursos de graduação deveu-se 
à suspensão temporária dos cursos que não apresentaram demanda mínima para 
seu funcionamento, a exemplo das licenciaturas, dos cursos da área de ciências 
sociais aplicadas e das engenharias. 

Com o objetivo de avaliar a IES, a CPA buscou informações sobre as 
práticas avaliativas, até então realizadas por iniciativa dos cursos de graduação. 
Assim, constatou-se que os alunos, via portal universitário, avaliaram a direção, a 
secretaria e os respectivos funcionários, e a infraestrutura da faculdade, avaliaram 
também a coordenação do curso e as bibliotecas central e setoriais, além do 
desempenho docente.  

De posse dos resultados disponibilizados, a exemplo do que ocorreu com 
os professores, a CPA privilegiou os cursos da área de saúde ï objeto de avaliação 
nesse ciclo.  

Dando continuidade ao processo avaliativo, a CPA encaminhou aos 
coordenadores dos cursos de graduação - bacharelados e licenciaturas um 
questionário com 05 (cinco) anexos, contendo questões abertas e fechadas, para 
avaliação dos cursos e da IES, tendo recebido, até o final de setembro de 2008, o 
material correspondente a 69% dos cursos. 
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Desse modo, constarão dessa análise as informações sobre a avaliação 
realizada pelos alunos dos cursos da área de saúde e as obtidas dos coordenadores 
dos seguintes cursos: Biomedicina, Enfermagem, Farmácia, Fisioterapia, Medicina 
Veterinária e Odontologia (FCBS); Psicologia (FCH); Administração, Ciências 
Econômicas, Ciências Contábeis e Turismo (FCSA); - Comunicação Social e 
Licenciaturas: Biologia, História, Letras, Matemática e Pedagogia (FECOM). 

Posteriormente, outro questionário foi encaminhado via on-line aos 
coordenadores dos cursos de graduação e aos professores (estes últimos da área 
de saúde ï foco do ciclo avaliativo ora em conclusão) para avaliação das varáveis: 
condições de trabalho, relacionamento interpessoal e profissional, e de serviços 
disponibilizados pelo CESMAC para o desempenho desses profissionais. Com o 
mesmo objetivo, a CPA disponibilizou, também, um questionário aos funcionários 
técnicos e administrativos dos diversos setores da Instituição.  

 

Resultados 
 

Os alunos avaliaram a prática dos docentes, sob o ponto de vista didático, 
com respostas às questões: O QUE MAIS APRECIOU e O QUE MENOS 
APRECIOU.  

Considerando o ciclo avaliativo/2008 definido na Resolução nº 52/2007- 
CEE/AL, o CESMAC privilegiou os cursos da área de saúde. Destes, foram 
analisados os questionários dos cursos de Enfermagem, Farmácia e Medicina 
Veterinária.  

As respostas foram agrupadas como FAVORÁVEIS e DESFAVORÁVEIS, 
optando-se por destacar as que obtiveram os maiores percentuais, uma vez que as 
demais, bastante diversificadas, apresentaram índices inexpressivos . 

Na análise, das 344 respostas favoráveis do curso de Enfermagem, 
destacou-se DETÉM CONHECIMENTOS ATUALIZADOS com 37,20%, vindo em 
seguida DIDÁTICA INTERATIVA E INOVADORA que representou 22,67% das 
respostas e 18,6% atribuídos ao BOM RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS. 

     Já nos comentários desfavoráveis desse curso, das 138 respostas, 
destacou-se POUCO RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS com 26,81%, vindo 
logo em seguida NADA que correspondeu a 18,84% e AULAS SEM ESTÍMULO com 
10,86%. 

No curso de Farmácia, das 380 respostas favoráveis identificou-se um 
percentual de 25% para DIDÁTICA INTERATIVA E INOVADORA, 20,78% para BOM 
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS e 18,94% para EXCELENTE 
PROFESSOR(A). 

Nos comentários desfavoráveis desse curso, das 194 respostas NADA se 
destacou com 93,29%, em seguida apareceram POUCOS EXERCÍCIOS e 
AVALIAÇÃO INCOERENTE com o mesmo percentual - 5,15%. 

Das 148 respostas favoráveis do Curso de Medicina Veterinária, BOM 
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS destacou-se com 27%, 26% para 
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DIDÁTICA INTERATIVA E INOVADORA e 12% para DETÉM CONHECIMENTOS 
ATUALIZADOS. 

Nos comentários desfavoráveis desse curso, das 69 respostas, PÉSSIMO 
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS obteve 28,98%, 22% para DIDÁTICA 
INEFICIENTE e FALTA DE DINAMISMO NAS AULAS obteve 10%. 
 

Quanto à avaliação feita pelos Coordenadores, os resultados referentes 
ao primeiro questionário apontaram a realização de ações voltadas para a melhoria 
da administração acadêmica; a preocupação com a qualidade dos cursos no que diz 
respeito a: proposta pedagógica e matriz curricular, atividades práticas e estágios, 
aprendizagem dos alunos; e a qualificação dos docentes, esta refletida por ações 
que estimulam a educação continuada, a atualização e o aprofundamento de 
conhecimentos em nível de pós-graduação, e a participação em projetos e 
atividades de pesquisa/iniciação científica e extensão. 

 
A análise dos demais questionários encaminhados aos coordenadores, 

professores e funcionários técnicos e administrativos, apontou os seguintes 
resultados: 

 - Relacionamento com seu superior imediato: ÓTIMO para 100% dos 
coordenadores, 98,84% dos professores e 92,3% dos funcionários técnicos e 
administrativos;  

- Relacionamento com colegas de trabalho: ÓTIMO para 100% dos 
coordenadores, 96,82% dos professores e 97,8% dos funcionários técnicos e 
administrativos.  

Todos os coordenadores também avaliaram como ÓTIMO o 
relacionamento com os professores do curso que coordenam, enquanto 89% dos 
funcionários técnicos e administrativos afirmaram manter bom relacionamento com 
os docentes.  

 
As questões específicas respondidas por professores e coordenadores 

apresentaram os seguintes resultados:   
- Condições de trabalho: espaço físico, recursos materiais, disponibilidade 

e condições dos equipamentos, condições da sala de aula, auditório e sala de 
reuniões: avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para ÓTIMO pelos 
professores dos cursos de Enfermagem - Maceió, Odontologia e Fisioterapia; os 
professores dos cursos de Farmácia, Biomedicina e Nutrição avaliaram como 
ÓTIMO (34,72%) e REGULAR/PRECISA MELHORAR (23,14%); e os professores 
do curso de Medicina Veterinária avaliaram esse item com um percentual de 50% 
para REGULAR/PRECISA MELHORAR e apenas 25% para ÓTIMO.  

- Condições das salas de aula (dimensões, luminosidade, climatização, 
mobiliário): avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para ÓTIMO pelos 
professores dos cursos de Farmácia, Biomedicina, Medicina Veterinária e Nutrição; 
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com percentual igual ou superior a 50% para REGULAR/PRECISA MELHORAR 
pelos professores dos cursos de Enfermagem - Maceió, Fisioterapia e Odontologia. 

- Auditório e a sala de reuniões: receberam o conceito ÓTIMO (67,23%), 
exceto pelos professores do curso de Odontologia, que os avaliaram como 
REGULAR/PRECISA MELHORAR(66,67%). 

 
O coordenador do curso de Medicina Veterinária atribuiu o conceito 

ÓTIMO às condições de seu local de trabalho e das salas de aula, 
REGULAR/PRECISA MELHORAR aos equipamentos que usa e PÉSSIMO para o 
auditório e a sala de reuniões; as coordenadoras dos cursos de Enfermagem ï 
Maceió e Palmeira dos Índios avaliaram os equipamentos, o auditório e a sala de 
reuniões com o conceito ÓTIMO e atribuíram o conceito REGULAR/PRECISA 
MELHORAR às condições de seu local de trabalho e das salas de aula.  

Os docentes da FCBS responderam especificamente sobre: 1- 
atualização em questões didático-pedagógica; 2- apoio e orientação didático-
pedagógicos; 3- laboratórios; 4- recursos audiovisuais e de multimídia e outros 
equipamentos disponibilizados para as aulas; 5- organização e funcionamento da 
biblioteca.  

A análise das variáveis referentes a: questões, apoio e orientação 
didático-pedagógicos apresentou os resultados que se seguem:  

- Atualização em questões didático-pedagógicas: os docentes da FCBS 
valorizam e buscam a atualização didático pedagógica, tendo 60,87% dos 
respondentes assinalado ÓTIMO e 26,10% REGULAR, com exceção do curso de 
Nutrição, no qual menos de 50% assinalou ÓTIMO (44,44 %) e mais de 50% 
assinalou REGULAR (55,56%). 

Apoio e orientação didático-pedagógica: 52% dos professores atribuíram 
o conceito ÓTIMO, 39% consideraram REGULAR/PRECISA MELHORAR, 7% 
PÉSSIMO e 2% assinalaram NÃO SABE AVALIAR/RUIM. 
 
2.2 Pesquisa/Iniciação Científica 
 
Programa Semente de Iniciação Científica - PSIC 
 

O Programa Semente de Iniciação Científica - PSIC do CESMAC foi 
criado em 2003, com o objetivo de envolver professores e alunos das faculdades na 
produção de conhecimentos científicos voltados para as necessidades do Estado de 
Alagoas. 

Ao longo dos anos, o PSIC vem ampliando e aperfeiçoando seus 
objetivos de manter e aperfeiçoar a proposta de Iniciação Científica, ampliando o 
número de bolsas; produzir conhecimento científico; estabelecer Convênios de 
Cooperação Científica com universidades européias e programas de intercâmbio 
envolvendo docentes e graduandos. 
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Além dos alunos e dos professores orientadores, o PSIC/CESMAC conta 
com 02 (dois) professores que desempenham a função de Coordenadores do 
Programa e um funcionário administrativo que exerce a função de 
Secretária/Assistente Administrativo.   

Está prevista, em 2008, a criação do Núcleo de Programas de Pesquisa ï 
NPP, abrangendo além do PSIC, Programa de Relações Internacionais ï PRI e o 
Programa Institucional de Pesquisa ï PIP com o objetivo de garantir a estrutura 
física necessária às atividades de pesquisa e iniciação científica.   

 
Seleção e Divulgação do PSIC 
 

Os projetos de Iniciação Científica são selecionados por comissão ad-hoc, 
externa, formada por professores doutores da UFAL, com bolsa de produtividade do 
Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico - CNPq, e 
homologada pelo Comitê Institucional.  

A seleção ocorre anualmente, iniciando-se com a divulgação do 
Edital/VDG/Coordenação do Programa no site da Instituição. Os critérios 
estabelecidos no edital são os seguintes: 

 Inscrevem-se para bolsa de Iniciação Científica, alunos com 
média geral de notas das disciplinas igual ou superior a 7,0 
(sete), e que já tenha cursado, no mínimo, um período completo, 
não sendo aceitas candidaturas de discentes dos dois últimos 
períodos do curso (formandos). 

 É vedada a inscrição a alunos que possuam vínculo 
empregatício, a fim de que seja garantido seu tempo disponível 
para as atividades concernentes ao projeto de pesquisa de 20 
horas semanais. 

 Os alunos são indicados por pesquisador/coordenador do 
projeto de pesquisa 

 Os professores orientadores devem ter titulação de 
mestres/doutores. 

Quanto à divulgação do Programa para a comunidade externa, a 
Instituição utiliza recursos e oportunidades variados: Revista Semente, publicação 
oficial do PSIC que divulga os projetos realizados; boletins utilizando a mídia 
impressa e televisiva, com o apoio da Assessoria de Comunicação do CESMAC - 
ASCOM; participação no I Seminário de Ciência, Tecnologia e Inovação com 
comunicação oral de 3 projetos e exposição de 4 banners;  participação na 59ª 
Reunião Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciência - SBPC, em 
Belém do Pará, com exposição de 2 projetos para uma população de 15.000 
pesquisadores docentes e discentes de todo Brasil; e em vários Seminários e 
Congressos Nacionais e Internacionais. 
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Clientela e Bolsas do PSIC 
 

A clientela do PSIC é composta por alunos e professores oriundos da 
FCBS, FACET, FCH, FADIMA, FCSA e FECOM, inclusive dos campi: Arapiraca, 
Palmeira dos Índios e Marechal Deodoro.  

Segundo dados fornecidos pela Coordenação, engajaram-se no PSIC: 
 - 42 bolsistas, 39 voluntários (alunos que participam das pesquisas sem 

bolsa, mas com todas as outras prerrogativas) e 30 orientadores, em 2006/2007, e  
 - 41 bolsistas, 41 voluntários e 39 orientadores, em 2007/2008. 
Quanto às bolsas, o quantitativo ofertado pelos Programas 

PSIC/CESMAC ï PIBIC/CNPq no período 2006/2007e 2007/2008 foi preenchido em 
sua totalidade. 

 
Distribuição de Bolsas dos Programas PSIC/CESMAC e PIBIC/CNPq 

Períodos 2006/2007 ï 2007/2008 
 

 
 
 

ANO 

Período 2006-2007 - NÚMERO DE BOLSAS (*) 

OFERTADO PREENCHIDO VALOR (R$) 

 

F
O

N
T

E
 

F
IN

A
N

C
IA

 

D
O

R
A

 

A
L
U

N
O

S
 

P
R

O
F

E
S

. 

A
L
U

N
O

S
 

P
R

O
F

E
S

. 

A
L
U

N
O

S
 

P
R

O
F

E
S

. 

2006/2007 
30 
10 

30 
10 

30 
10 

30 
10 

150,00 250,00 
CESMAC 

CNPq 

2007/2008 
30 
10 

30 
10 

30 
10 

30 
10 

180,00 300,00 
CESMAC 

CNPq 
Fonte: Coordenação do Programa de Iniciação Científica ï CESMAC 
 

Foram selecionados mais 40 projetos: 10 bolsas da FAPEAL e 30 do 
PSIC a serem desenvolvidos em 2008. 

 
Projetos e Atividades do PSIC 
 

Os projetos de Iniciação Científica têm vigência anual de 1º de agosto a 
31 de julho do ano seguinte. No período 2006/2007 e 2007/2008, o Programa 
desenvolveu os projetos e atividades a seguir.  
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Projetos/Atividades Executadas/em Execução ï Períodos 2006/2007 e 2007/2008 
 

 
PROJETOS/ATIVIDADES QUANTITATIVO    

2006/2007 2007/2008 

Projetos de Iniciação Científica 30 40 

Seminários de Iniciação Científica 1 1 

I Jornada de Iniciação Científica  1 

Revista Semente nº1 1  

Revista Semente nº2  1 

Catálogos de Projetos 1 1 

Cadernos de Resumo 1  

Manual de Utilização da Modelagem Molecular: ferramenta de 
ensino no curso de Farmácia. 

  
1 

   Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional, sob a responsabilidade da Coordenação do PSIC 

 
O impacto do PSIC/CESMAC junto à comunidade acadêmica foi 

demonstrado pela ampliação em 33% do número de projetos de 2006 para 2007 e o 
reconhecimento do CNPq que ofertou 10 (dez) bolsas para alunos e professores. 

 
2.3 Extensão 
 
Núcleo de Projetos de Extensão 
 

O Núcleo de Projetos de Extensão ï NPE, do CESMAC foi criado em 
2006, subordinado à Vice-Direção Geral e tem como objetivos: 

 Validar uma proposta institucional de extensão cultural e comunitária, 

que integre a formação acadêmica dos discentes e a prática de seus 

docentes, interagindo com a comunidade, na cultura e sociedade onde 

se insere a instituição. 

 Produzir um saber partilhado, culturalmente modelado e socialmente 

validado na escuta das comunidades, através da prática extensionista 

discente e docente. 

 Agregar à imagem institucional valor sociocultural qualitativamente 

reconhecido pela cidade e região, o que redundará com muita 

probabilidade, em maior demanda acadêmica.  

A equipe permanente do NPE é formada por 02 (dois) professores 
doutores, um na coordenação do Programa e outro como consultor adjunto, ambos 
sem vínculo empregatício; 05 (cinco) técnicos: 01(um) regente do coral, 01(um) 
treinador vocal, 01(um) pianista, 02(dois) professores de música instrumental; e 
01(um) assistente administrativo 
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A divulgação das atividades do Programa realiza-se sob a 
responsabilidade da Assessoria de Comunicação ASCOM/CESMAC, através da 
mídia escrita e do Programa Informativo CESMAC, este veiculado por TV (canais 
locais); mídia eletrônica (sites) pelo Centro de Tecnologia da Informação ï CTI; e por 
mala direta.  
 

Clientela do NPE 

 
A clientela do NPE é formada por alunos e professores, conforme descrito 

a seguir: 
 

Adesão dos Alunos e Professores ao Núcleo de Projetos de Extensão ïNPE/CESMAC 
Período 2006-2007 

 

FACULDADE CURSO DE ORIGEM Nº de 

Alunos Profes. 

FECOM Pedagogia, Jornalismo e Letras 49 03 

FACET Arquitetura e Urbanismo e Eng. de  Produção 13 04 

FCSA Administração 09 03 

FADIMA Direito 08 02 

FCH Psicologia 14 02 

FCBS Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem e Farmácia 24 07 
Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional, sob a Responsabilidade da Coordenação do NPE 

 

Critérios para Seleção dos Projetos e Atividades de Extensão 
 
O NPE desenvolve projetos e atividades que enfatizam o saber cultural e 

comunitário, tais como: 
- projetos de extensão apoiados em pesquisa de campo realizada por 

professores e alunos da graduação do CESMAC; 
- atividades permanentes (coral, grupo de teatro) e eventos (exposições, 

concursos, cursos) 
Os projetos de extensão, realizados anualmente com a participação de 

professores e alunos, são selecionados por comissão ad-hoc, conforme os critérios: 
 

 Atendimento prioritário aos itens: retorno acadêmico (com aquisição 

e/ou prática de saber cultural e comunitário) e relevância para a 

comunidade envolvida; 

 Exposição justificada e metodologicamente sustentável, cujo 

embasamento teórico-analítico seja a pesquisa de campo; 

 Apresentação do curriculum lattes pelo docente, e histórico escolar 

com média geral de notas igual ou superior a 7,0 (sete), pelo discente. 



 
 
 
 
   
 
   Centro de Estudos Superiores de Maceió 
   Direção Geral ï DG / CESMAC  
   www.fejal.com.br                                                                   comissão.avaliação@cesmac.com.br   
__________________________________________________________________________________________                                               

Relatório Final de Auto-Avaliação Institucional ï Ciclo Avaliativo 2005 ï 2007 
 
 

 

42 
 

Os eventos realizados pelo NPE são definidos pela coordenação do  
próprio Núcleo e pela Vice-Direção Geral, com base nos critérios: 

 

 Resposta artístico-cultural à demanda do contexto local ou regional; 

 Qualidade técnica da proposição, curadoria especifica (fotógrafo 

experiente em salão de fotografias; artista plástica em concurso de 

pinturas e outros); 

 Formação cultural de novas platéias, preenchendo lacunas que as 

iniciativas públicas não preenchem, como acesso de jovens e 

adolescentes carentes aos eventos culturais não comerciais. 

 

Projetos e Atividades de Extensão 

O NPE, através dos projetos de extensão cultural tem desenvolvido várias 
atividades, destacando-se entre elas: 
- O Coral/CESMAC, criado em 2006, conta com 45 coralistas, entre eles, 

professores, funcionários dos diversos setores, alunos (que podem continuar a 

participar após a conclusão do curso) e pessoas da comunidade externa. Após um 

ano de existência, o referido coral teve sua atuação qualitativamente consolidada 

com apresentações para a comunidade interna (faculdades em Maceió e Arapiraca) 

e externa, com marcante participação no ENCORAMA, e no NORDESTE CANTAT.  

A seleção do Coral CESMAC para participar de ambos os eventos, 

deveu-se à qualidade do trabalho vocal apresentado pelo grupo, apesar do pouco 

tempo de existência,  

- Festival de Poesias Jacy Bezerra, realizado no período de março a junho de 2007, 

atendeu a um duplo objetivo: homenagear o eminente poeta alagoano, radicado em 

Recife, e selecionar outros poetas ligados à  Instituição e da comunidade em geral, 

despertando nesse público uma sensibilização para a produção de poesias e o 

contato com produções poéticas de qualidade crítica inegável. 

- I Seminário de Extensão e Partilha Social, realizado em 2006,  buscou discutir a 

natureza das atividades de extensão, sua relevância acadêmica e comunitária, a 

partir da escuta de profissionais de outras IES com larga experiência em atividade 

extensionista e com palestra sobre o tema.  

Na ocasião, professores do CESMAC, coordenadores e diretores de 

faculdade e a consultoria do NPE traçaram um roteiro para o programa de extensão 

cultural para o biênio 2007/2008.  
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- Criação do Grupo de Teatro do CESMAC, em 2007, envolvendo como integrantes 

permanentes atores da Instituição, e contando com a participação de atores do 

grupo do teatro alagoano. 

- Encena­«o da pe­a ñAuto da Persegui­«o e Morte do Mateuò, de autoria de Luiz 

Guttemberg, pelo Grupo de Teatro do CESMAC, com acesso privilegiado dos alunos 

das escolas de nível médio e fundamental da capital, tendo em vista a sensibilização 

e a formação de novas platéias.  

- I FOTOFEJAL, evento sensibilizador, que realizou um concurso com o tema  

ñMacei· Reveladoò e homenageou Antenor Pitanga, fotógrafo alagoano do século 

passado. 

- Realização do processo seletivo de candidatos ao Curso em Instrumento de Corda 

e Sopro, evento preparatório para a formação de um conjunto de câmara no 

CESMAC. A inscrição de 120 (cento e vinte) candidatos concorrentes às 30 (trinta) 

vagas ofertadas, evidenciou o interesse despertado na comunidade interna e 

externa por eventos de natureza cultural. 

 

2.4 Pós-Graduação 
 
Caracterização Geral 
          

O programa de pós-graduação do CESMAC caracteriza-se como um 
programa permanente, com oferta variável de cursos de especialização lato sensu . 
Desenvolve-se sob a coordenação geral da Assessoria de Pesquisa, Pós-
Graduação e Extensão ï ASPPE / CESMAC, com a participação direta e efetiva das 
Faculdades, cujas principais responsabilidades são:  

- definir a oferta periódica de cursos, levando em consideração os 
interesses da comunidade e as possibilidades e tendências de mercado 

- elaborar projetos de cursos a serem ofertados, encaminhando-os à 
ASPPE para análise e apreciação  

- garantir a infra-estrutura e os serviços necessários à execução dos 
cursos propostos 

- indicar os coordenadores dos cursos ofertados. 
 

A participação efetiva das Faculdades desde a fase de planejamento até 
a conclusão dos cursos de pós-graduação favorece, sobremaneira, a integração 
com a graduação, gerando benefícios para ambos os níveis de ensino: valoriza e 
enriquece a pós-graduação e contribui para a melhor qualidade do ensino na 
graduação. 

Com o propósito de preencher um dos requisitos mínimos ï ter formação 
pedagógica - exigidos para ingressar no magistério da Instituição ou nela continuar a 
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exercer a função docente, um número expressivo de professores do CESMAC 
ingressa em cursos de pós-graduação, inclusive da própria Instituição. 

Em 2007, 46,3% dos alunos matriculados nos cursos de pós-graduação 
do CESMAC eram oriundos da graduação da própria Instituição, com maior 
concentração nos cursos das áreas de: humanas (75,8%), saúde (72,2%) e jurídica 
(75,7%). 

Ao iniciar a pós-graduação ï junho/79 até 2007, o CESMAC realizou três 
cursos de especialização na área de psicologia. Gradativamente, a oferta ampliou-se 
atingindo, até 2007, o número de 260 cursos nas mais diversas áreas:  educação, 
engenharia, comunicação, saúde e ciências sociais e humanas, distribuídos na 
capital e no interior do estado. 

Nos últimos três anos (2005 ï 2007), foram concluídos setenta e um 
cursos, sendo contabilizados, até junho/2008, 66,4% de concluintes, 
aproximadamente. Esse índice tende a crescer, uma vez que o prazo máximo para 
integralização do currículo, inclusive elaboração e apresentação do Trabalho de 
Conclusão de Curso ï TCC é de dois anos, a contar da data do término do curso 
que, por sua vez, depende da data de início, da duração, e do intervalo entre os 
períodos de aulas de cada curso. 
 
Planejamento e Divulgação da Oferta de Pós-Graduação 
 

O planejamento da oferta, realizado semestralmente, tem como base a 
demanda e as tendências de mercado em determinadas áreas, principais critérios 
para regular a definição e/ou a reedição dos cursos de pós-graduação.  

A divulgação da oferta de pós-graduação conta com recursos definidos na 
planilha de custos de cada curso, com receita gerada pelos alunos. Sua viabilização, 
sob a responsabilidade da Assessoria de Comunicação ï ASCOM / CESMAC ocorre 
mediante o uso de folders, cartazes, out doors, site e outros informativos da 
Instituição, rádio, jornal e TV locais.  

A pós-graduação conta, também, com a assessoria da R2 Consultoria & 
Negócios Ltda., empresa que assume a co-responsabilidade na  divulgação dos 
cursos e, juntamente com as secretarias das Faculdades, pela inscrição e matrícula 
dos alunos. Essa empresa tem como diferencial a oferta de serviço individualizado 
aos candidatos, que podem ser atendidos em locais e horários de sua conveniência.  

Além disso, os próprios alunos da pós-graduação constituem veículo de 
propaganda junto à comunidade em que vivem e/ou trabalham. 

Os materiais informativos são distribuídos aos diferentes setores e 
segmentos do CESMAC e, externamente, junto a escolas, faculdades, hospitais, 
clínicas, empresas, órgãos públicos, considerando os candidatos potenciais neles 
existentes, a depender das áreas dos cursos. Por ocasião da realização de eventos, 
inclusive do próprio CESMAC, esses materiais também são distribuídos aos 
participantes e às pessoas que neles circulam. 
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A divulgação ocorre, inclusive, no interior do estado, face à expansão 
desse nível de ensino, ofertado pelo CESMAC em diversos municípios, a saber, 
Arapiraca, Palmeira dos Índios, Atalaia, Capela, Chã Preta e Viçosa.  
 

Quanto à reedição de cursos de pós-graduação, ao analisar o quadro 
contendo os mais re-editados até 2007, observou-se que, apesar da pouca 
valorização das profissões de magistério, o curso de Formação para Docência do 
Ensino Superior liderou o ranking de oferta com 35 edições (22 na Capital e 13 no 
interior), seguido de Direito Processual com 16 edições (13 na Capital e 3 no 
interior). Outros cursos também tiveram uma oferta expressiva: Gestão Financeira, 
Controladoria e Auditoria, Inspeção Escolar e Processos de Ensino e Aprendizagem, 
estes com 7 edições (sendo o último ofertado apenas no interior);  Geo-História, 6 
edições; e Engenharia de Segurança do Trabalho, Direito Público, Direito 
Constitucional, Gestão Pública, Recursos Humanos, Psicopedagogia e 
Administração Escolar, cada um com 5 edições. 
 

A oferta de novos cursos leva em consideração as possibilidades e a 
necessidade de formar profissionais para setores emergentes ou em pleno 
desenvolvimento do mercado local e regional, o CESMAC ofertou em 1ª edição, no 
período 2005 ï 2007, vinte e dois novos cursos nas áreas de informática, tecnologia, 
gestão, empreendedorismo, construção civil, design, consultoria, comunicação 
empresarial, direito eleitoral, psicologia, turismo, marketing, língua estrangeira 
moderna, e outras. 
 

Outros cursos, dos quais 07 a serem ofertados em 1ª edição, encontram-
se em fase de planejamento com início confirmado para o primeiro semestre de 
2008, a saber: 
          Desenvolvimento de Software para Dispositivos Móveis ï FACET 
          Educação Especial / Inclusiva - FECOM 

Gestão de Projetos em Tecnologia da Informação - FACET 
Direito e Processo Penal - FADIMA 
Hematologia Laboratorial - FCBS 
Psicologia Hospitalar e Intervenção nm Instituições de Saúde - FCH 
Administração Pública ï FCSA 
 

A pós-graduação do CESMAC sempre procurou estabelecer parcerias 
com instituições locais e de outras localidades de renome nacional.  Ao longo de sua 
trajetória, teve como parceiros instituições como a Fundação Getúlio Vargas/RJ, a 
Universidade Cândido Mendes ï UCAM/RJ, Centro de Ensino e Consultoria ï 
C&E/PB, Central de Ensino e Aprendizado - CEAP/AL, Associação do Ministério 
Público de Alagoas - AMPAL/AL, Bureau Jurídico/AL, Fundação Escola Superior do 
Ministério Público de Alagoas ï FESMPA/AL, Controle S/C Auditores 
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Independentes/AL, FV Consultores Ltda/AL e outros, para oferta e realização de 
cursos nas mais diversas áreas. 

A preocupação constante do CESMAC, com a qualidade dos serviços 
ofertados à comunidade acadêmica, refletiu-se nas ações desenvolvidas no âmbito 
da pós-graduação, com destaque para as que se seguem:  

- organização de um setor, em nível de Faculdade, responsável pelos 
materiais e equipamentos multimídia a serem disponibilizados aos cursos, inclusive 
de pós-graduação;  

- definição de uma nova sistemática pelo setor de Recursos 
Humanos/CESMAC, que reorganizou o processo de pagamento aos professores de 
pós-graduação a partir de solicitação feita em três momentos, ao longo do mês, em 
substituição ao método de solicitações individuais até então adotado; 

- concessão de bolsas parciais a funcionários e professores do CESMAC 
e seus familiares que ingressam nos cursos de  pós-graduação da própria 
Instituição; 

- apoio e incentivo às Faculdades para criação de novos cursos de pós-
graduação; 

- participação em eventos para promover a pós-graduação junto à 
comunidade; 

- simplificação do processo burocrático de elaboração dos certificados, 
mediante a utilização de formulário enviado pela ASPPE aos coordenadores de 
curso, e por eles preenchido com informações sobre freqüência e notas dos alunos 
que concluíram o curso, inclusive dos que fizeram adesão ao TCC. 
 
A Avaliação da Pós-Graduação e os Resultados Alcançados 
 

No contexto administrativo, a avaliação da pós-graduação constitui-se em 
valiosa ferramenta, cujos resultados contribuem para solução de problemas, 
correção de desvios e introdução de mudanças significativas de melhoria, no sentido 
de ñassegurar o ritmo de desenvolvimento, a busca de aperfei­oamento e a 
preservação de qualidade dos cursos oferecidos, ampliando a competência 
administrativa e pedag·gica da gest«o institucionalò. (Relat·rio de Avalia­«o da P·s-
Graduação -2002-2004, CESMAC, p.8)  

Partindo desse princípio, a avaliação da pós-graduação do CESMAC, 
processo institucional consolidado, procura subsidiar a definição de ações que 
favoreçam o aperfeiçoamento do processo de capacitação, desde seu planejamento, 
visando à formação do aluno como profissional e cidadão com  amplas chances de 
ingresso/sucesso no mercado de trabalho. 

Face às peculiaridades da pós-graduação, inclusive a cultura avaliativa 
existente na Instituição, a CPA adotou uma metodologia que respeitou as 
características da abordagem até então utilizada nesse nível de ensino, uma 
abordagem mista com ênfase qualitativa, optando por não aplicar instrumentos, mas 
validar dados, informações e resultados já existentes nos arquivos da Coordenação 
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Geral da Pós-Graduação, referentes ao período 2005-2007, analisando-os à luz dos 
critérios definidos no Projeto de Auto-Avaliação Institucional. 

Segundo a sistemática adotada, a pós-graduação avalia os cursos, antes 
e durante a execução, tendo como avaliadores alunos, professores e 
coordenadores. 

Ao iniciar o curso, os alunos preenchem um instrumento com questões 
fechadas e abertas, estas para informações complementares que julgarem 
necessárias, indicando os motivos que os levaram a escolher determinado curso e 
os meios pelos quais tomaram conhecimento do elenco de cursos ofertados.  

À medida que cada disciplina é concluída, os alunos avaliam o 
desempenho dos professores, os professores avaliam o curso e o desempenho da 
turma, enquanto os coordenadores também avaliam o desempenho dos professores 
e dos alunos, estes enquanto turma. A síntese da avaliação dos alunos é 
encaminhada ao professor avaliado, à própria turma que o avaliou, à coordenação 
do curso e à coordenação geral da pós-graduação, o que viabiliza a percepção dos 
aspectos positivos que devem ser reforçados e a adoção de medidas e providências 
para corrigir falhas, deficiências e pontos críticos detectados. 
 
Resultados  
 

Observou-se que um número expressivo de integrantes da comunidade 
acadêmica - 74,3% dos alunos, 62,6% dos professores e todos os coordenadores - 
participou do processo como avaliadores. 

A análise da avaliação do desempenho docente e dos cursos limitou-se 
aos cursos de pós-graduação concluídos em 2007, face à exiguidade de tempo e às 
limitações de pessoal e tecnologia para apuração dos resultados 
 
Avaliação da Escolha dos Cursos de Pós-Graduação pelos Alunos 
 

Conforme dados e informações obtidos, 1.520 alunos (56,8% dos alunos 
matriculados) preencheram os questionários de avaliação da escolha do curso, 
apontando como principais motivos de sua escolha: o aperfeiçoamento na profissão 
que exercem ï 53,4%; o aprofundamento de conhecimentos específicos ï 52,4%; a 
preparação para ingresso no mercado de trabalho ï 40,5%; e o interesse em 
conhecer nova área ï 13%. Apontaram como principais fontes de conhecimento e 
informações iniciais sobre os cursos: internet (site da Instituição) ï 23,9%; out door ï 
20,8%; folders ï 18,3%; colegas e amigos ï 13,8%; secretaria do curso localizada 
nas faculdades ï 10,5%; televisão ï 8,6%; e Assessoria de Pós-Graduação ï 7,7%.  
 
Avaliação do Desempenho Docente realizada pelos Alunos  
 

Quanto à avaliação do desempenho docente, a síntese das respostas dos 
alunos encontra-se no quadro a seguir.  
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Síntese da Avaliação  do  Desempenho  Docente  dos Cursos de Pós- 
Graduação Lato Sensu ï Especialização ï CESMAC concluídos em 2007, realizada 

pelos Alunos 
 

ASPECTOS AVALIADOS 

Nº DE RESPOSTAS  

CONCEITOS 

5 4 3 2 1 Br 

Planejamento do Ensino 328 93 27 09 09 06 

Desenvolvimento das Aulas 339 76 34 12 07 04 

Atitudes e Comport. Profissionais 372 65 19 07 05 04 

Avaliação do Ensino-Aprendizagem 324 96 30 10 07 05 

TOTAL 1 363 330 110 38 28 19 

                       FONTE: Arquivos do Setor de Avaliação da Assessoria de Pós-Graduação ï ASPPE  
                                
                                      Conceitos: 5 ï Ótimo; 4- Bom; 3- Regular; 2- Sofrível; 1- Péssimo; Br- Em Branco 
 

 
O nível de satisfação dos alunos ficou evidenciado nos índices que foram 

atribuídos aos conceitos: ÓTIMO (72,2%), BOM (17,5%) e REGULAR (5,8%), 
ficando SOFRÍVEL e PÉSSIMO com apenas 3,5%.  

A ausência de respostas foi inexpressiva (1%), o que demonstrou o 
comprometimento dos alunos com a qualidade do ensino da pós-graduação.  

 
Avaliação dos Cursos de Pós-Graduação pelos Professores  
 

Os índices de respostas atribuídos aos conceitos ÓTIMO (75,5%) e BOM 
(21,3%) evidenciaram o nível de satisfação dos professores quanto aos indicadores:  

     
a) condições das salas de aula e mobiliário, recursos didáticos e 
tecnológicos, serviços de reprografia; 

          b) organização e eficiência da coordenação; 
          c) interesse, participação, conhecimentos e relacionamento dos alunos;   
          d) o próprio desempenho didático, pontualidade e equilíbrio emocional. 
 

Os conceitos REGULAR, SOFRÍVEL e PÉSSIMO, por sua vez, foram 
utilizados pelos professores de 71,4%, 28,6% e 14,3% dos cursos, respectivamente, 
para avaliar os indicadores:  

 
a) condições físicas (climatização e acústica) das salas de aula, 
disponibilização em tempo hábil de recursos didáticos e tecnológicos 
para as aulas, e qualidade dos serviços de reprografia;  
b) divulgação de informações administrativas em tempo hábil pelo 
coordenador do curso; 
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c) interesse e participação dos alunos nas aulas, qualidade das tarefas 
realizadas, e domínio de conhecimentos básicos indispensáveis  à 
aprendizagem da disciplina  
d) o próprio desempenho quanto a: apresentação e desenvolvimento 
do plano de ensino e dinamização das aulas  

 
Avaliação dos Cursos de Pós-Graduação pelos Coordenadores 
  

Todos os coordenadores participaram do processo, avaliando, 
aproximadamente, 65% das disciplinas. As demais (35%) deixaram de ser por eles 
avaliadas.  

No que se refere às disciplinas avaliadas, a maioria das respostas incidiu 
nos conceitos ÓTIMO e BOM.  

O conceito REGULAR foi assinalado em 66,7% dos cursos para avaliação 
dos indicadores:  
              

a) pontualidade e assiduidade dos alunos 
             b) uso de linguagem clara e compreensível pelos professores  
             c) carga horária insuficiente 
             d) atendimento do currículo às expectativas dos alunos 
             e) apresentação do plano de ensino pelos professores  
              f) domínio da disciplina pelos professores 
             g) interesse dos alunos pelas disciplinas 
             h) nível de satisfação dos alunos  
              i) significação dos conteúdos para a formação profissional 
              j) organização dos conteúdos 
              k) pontualidade e assiduidade dos professores 
             l) relacionamento dos alunos entre si e com professores e 

funcionários. 
 
Nenhum coordenador utilizou os conceitos SOFRÍVEL e PÉSSIMO ao 

avaliar os cursos. 
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2.5 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

ENSINO DE GRADUAÇÃO 

DIREÇÃO DA FACULDADE 

- A Direção da FCBS sempre dá 
informações do interesse de todos e procura 
resolver problemas e está sempre lutando 
para melhorar a Faculdade. 

- O acesso à Direção da FCBS não é fácil 
- A Direção define mudanças que nem 
sempre atendem aos interesses dos alunos, 
como deixar de oferecer curso de férias e 
colocar professores sem competência para 
certas disciplinas.  

COORDENAÇÃO DO CURSO 

- As Coordenações contribuem para as 
melhorias do curso e estão sempre dando 
muita atenção e informação aos alunos. 
 

- Enfatizam a instância administrativa, fazem 
pouco pelos alunos e pelo curso, do ponto 
de vista acadêmico. 

FUNCIONÁRIOS DA SECRETARIA 

- Os funcionários da Secretaria, em geral, 
são muito simpáticos, o atendimento 
melhorou, mas ainda precisa melhorar. 

- Às vezes não dão muita atenção aos 
alunos e não atendem a contento, por não 
disporem das informações solicitadas. 
 

DESEMPENHO DOCENTE 

- Os professores detém conhecimentos 
atualizados, usam didática interativa e 
mantêm bom relacionamento com os alunos  

- Falta dinamismo às aulas. 

CONDIÇÕES DE TRABALHO 

- A maioria das salas de aula e dos locais de 
trabalho encontra-se em boas condições, o 
mesmo acontecendo com os materiais e 
parte dos equipamentos 

- Nem sempre os equipamentos e as 
condições das salas de aula atendem às 
necessidades 

PESQUISA E INICIAÇÃO CIENTÍFICA 

- Estabelecimento de parcerias com o 
PIBIC/CNPq. 
- Participação de pesquisadores em eventos 
científicos relevantes como o da SBPC e 
eventos específicos de suas áreas de 
conhecimento, como também em prêmios, 
oportunizando a viabilidade do CESMAC na 
comunidade científica. 
- Apoio da Direção Geral e Vice-Direção 
Geral, dos Diretores das Faculdades e 
Coordenadores de Cursos, das Unidades 
Acadêmicas, sem o qual seria impossível a 
execução das metas. 

- Inexistência de espaço específico nas 
Faculdades para desenvolvimento de 
atividades do PSIC. 
- Limitação dos meios eletrônicos para 
realização de análise estatística pelos 
pesquisadores.  
- Pouca visibilidade e acessibilidade ao 
Programa no site do CESMAC 
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- Colaboração efetiva da ASCOM e do 
Centro de Tecnologia da Informação - CTI 
para divulgação dos trabalhos e serviços. 
 

EXTENSÃO 

- Ampliação dos investimentos na política de 
extensão cultural. 
- Coerência entre os objetivos dos 
programas e projetos culturais e a missão e 
a finalidade do CESMAC.  
- Imagem institucional construída pelo 
CESMAC junto à comunidade externa, a 
partir de sua presença efetiva e consistente 
em eventos culturais e comunitários de 
reconhecida qualidade.  
-  Agregação de valor cultural e social ao 
saber produzido pela Instituição, 
tradicionalmente voltada apenas para o 
ensino. 
- Apoio da Direção e da Vice-Direção Geral 
para a realização das atividades do NPE, 
este para eventos ou ações que interajam 
com o ensino. 
- Apoio da ASCOM, para divulgação externa, 

e do CTI, este último relativo à 

informatização dos serviços. 

- Investimentos ainda insuficientes apesar 
da ampliação  que ocorreu. 
- Pouca divulgação do Programa junto à 
comunidade externa.  
- Entendimento meio lacunar de alunos e 

professores sobre a natureza do trabalho 

extensionista. 

- Participação tímida de alunos e 
professores nas atividades do NPE. 

PÓS-GRADUAÇÃO 

- Professores com conhecimento e domínio da 
disciplina. 
- Conteúdos atualizados. 
- Disciplinas importantes para o aluno/profissional 
em qualquer situação. 
- Turmas Interessadas e comprometidas  
com a aprendizagem. 
- Coordenação eficiente. 
- Salas de aula equipadas, climatizadas e, na sua 
maioria, espaçosas e bem iluminadas.  
- Organização, infra-estrutura e planejamento do 
curso facilitando o desempenho dos alunos. 
- Atendimento às expectativas dos alunos. 
- Cumprimento dos horários das aulas. 
- Funcionários muito atenciosos. 
- Pessoal de apoio excelente. 

 
 

- Aulas pouco dinâmicas.    
- Conteúdo tratado com superficialidade e sem 
embasamento teórico.  
- Conteúdo amplo, nem sempre direcionado para  
a área em estudo. 
- Pouco tempo para o aluno assimilar o conteúdo. 
-  Alunos inexperientes, sem hábitos de leitura e 

sem conhecimentos específicos na área do 
curso. 

- Falta de compromisso de alguns alunos  
com a aprendizagem. 
- Carga horária insuficiente face à  
importância da disciplina para o curso 
- Iluminação deficiente de algumas  salas de aula 
- Sobrecarga de atividades para os alunos, sem 
levar em conta o tempo de aula  
- Recursos de multimídia nem sempre 
disponíveis em tempo hábil e em condições de 
uso  
- Falta de apoio da biblioteca aos sábados  
- Alguns aparelhos de ar-condicionado muito 
barulhentos funcionando precariamente. 
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2.6 Ações Propostas no âmbito da: 
 
- Graduação 

 

 A Direção da Faculdade precisa desenvolver ações no sentido de 
valorizar mais determinados cursos e os professores, inclusive 
quanto ao perfil desses para ministrar aulas em determinadas 
disciplinas; e dar mais atenção aos alunos, mantendo-os mais 
bem informados, ouvindo-os e encaminhando soluções para os 
problemas que lhes dizem respeito. 

 Engajamento nas Coordenações de Curso de pessoas com visão 
diferente, que inovem mais. 

 Melhoria da interação entre os alunos, do apoio aos seus 
trabalhos e das condições para cursarem disciplinas específicas e 
integralizarem o currículo. 

 Realização de capacitação para os funcionários atualizarem seus 
conhecimentos e habilidades referentes ao atendimento aos 
alunos e às pessoas de um modo geral. 

 Reciclagem para os professores em conteúdos específicos e 
metodologia de ensino 

 
- Pesquisa e Iniciação Científica 
 

 Disponibilizar uma sala para PSIC, por Unidade Acadêmica, para 
que os pesquisadores docentes possam reunir seus bolsistas e 
voluntários para orientação, com pelo menos uma mesa, cadeiras 
e um computador. 

 Adquirir um software SPSS versão 13 ou 15 para que os 
pesquisadores docentes e discentes trabalhem toda a parte de 
análise estatística. 

 Agilizar o trabalho em andamento de reformulação e atualização do 
link no site para dar mais visibilidade e acessibilidade ao Programa 

 
- Extensão 
 

O processo contínuo de aperfeiçoamento necessário para o 
fortalecimento do NPE exige: 

 Ampliação das ações de divulgação do Programa, principalmente 

junto à comunidade externa, apesar dos altos custos de divulgação 

na mídia. 
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 Realização de eventos internos para ampliar o entendimento de 

alunos e professores sobre a natureza do trabalho extensionista e 

sua relação com o ensino  

 Estímulo a maior participação de alunos e docentes nas atividades 

do Núcleo 

 Distribuição, aos novos alunos, de material informativo sobre a 

importância da extensão e sua inclusão como atividade 

complementar ao ensino. 

 

- Pós-Graduação 
 

 O professor deve desenvolver aulas com uso de recursos  
audiovisuais e rever o modo de transmitir o conteúdo. 

 Dinamizar mais as aulas, diversificando a metodologia.  

 Estabelecer maior relação entre teoria e prática, utilizando mais 
exemplos práticos, casos reais e, quando possível, aulas de 
campo. 

 Estabelecer maior equilíbrio entre o nº de atividades e a carga 
horária da disciplina. 

 Tratar os conteúdos com mais especificidade, direcionando-os para 
a área do curso. 

 Favorecer mais a participação dos alunos. 

 Utilizar exercícios para fixação dos conteúdos. 

 Rever a forma de avaliar a aprendizagem. 

 Rever o currículo, a distribuição da carga horária e a seqüência das 
disciplinas, tendo como critério principal a importância de cada 
disciplina para a aprendizagem e para o curso em geral. 

 A coordenação deve favorecer a articulação entre os professores 
do curso, possibilitando tratamento multidisciplinar dos conteúdos, 
isto é, abordagem dos mesmos sob ângulos diversos e diferentes 
óticas. 

 Garantir infraestrutura para funcionamento dos cursos, 
principalmente quanto a: funcionamento da biblioteca, em horário 
integral, aos sábados; e, disponibilizar recursos de multimídia, em 
tempo hábil, e em perfeitas condições de uso. 

 Disponibilizar aos professores informações sobre os alunos, quanto  
a: formação profissional, trabalho e área de atuação. 

 Adquirir a bibliografia indicada para enriquecer o acervo das  
bibliotecas setoriais 

 Fazer avaliação dos candidatos a alunos antes de aceitá-los  
    no curso. 
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 Rever o acesso à internet no dia de sábado, pois o servidor deixa 
de funcionar e prejudica todo o planejamento da disciplina. 

 Aumentar o tempo de empréstimo de livros e permitir renovação, 
caso não haja demanda em espera. 

 Não espaçar muito os períodos das aulas, mas também não  
concentrar muitas aulas em um único dia. 

 Consertar ou substituir os aparelhos de ar condicionado com 
urgência. 

 Redefinir o horário das aulas aos sábados. 
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Dimensão 3 
                      

A Responsabilidade Social 
 

A responsabilidade social do CESMAC, considerada especialmente no 
que se refere a sua contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento 
econômico e social; à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção 
artística e do patrimônio cultural, se encontra definida nos documentos institucionais, 
refletindo o compromisso da IES com a comunidade acadêmica e seus familiares e 
com a comunidade na qual se insere. Isto porque, comungando com os conceitos de 
Arruda (2003) entende-se 

 
que a primeira responsabilidade social deve existir com relação aos empregados da 
empresa. Será uma incoerência desenvolver grandes projetos de filantropia e 
assistência social à comunidade em que se insere a organização, se antes, não forem 
muito bem tratados os próprios funcionários, em termos de saúde, educação, 
moradia, salário que permita elevação sociocultural. (ARRUDA, 2003). 

 

3.1 As Políticas Institucionais e a Responsabilidade Social 
  

O Plano de Ação do CESMAC para o quinquênio 2004-2008 traz como 
um dos objetivos estratégicos o fortalecimento da integração da Instituição com a 
comunidade, a ser alcançado por meio das seguintes metas: ampliação das 
parcerias, diversificação das formas de acesso à comunidade e intercâmbio com a 
comunidade. 

Essas metas foram realizadas através das ações: 

 Celebração de convênios da Central de Estágios/CESMAC com mais 
de 1500 empresas e órgãos, disponibilizando estágios para alunos dos diversos 
cursos. Os alunos que o desejem, deverão procurar a Central de Estágio ou procurar 
o site do CESMAC para se inscreverem. Os estágios poderão ser curricular ou 
extracurricular, podendo durar até 18 meses;  
 

 Realização de seminários, workshop, congresso, conferências, ciclo de 
debates, encontros e palestras nos vários cursos da IES, com a participação de 
doutores e mestres especialistas nos mais diversos campos de conhecimentos, 
abertos à comunidade acadêmica; 
 

 Revitalização da Incubadora Empresarial Tecnológica ï IET, criada em 
1999, com o objetivo de estimular alunos, exïalunos, professores, pesquisadores, 
colaboradores, empreendedores e empresas de pequeno e médio porte que 
desejem desenvolver projetos inovadores, para criação de um novo produto ou 
melhoria de um produto já existente. Para isso, a IET/CESMAC firmou parcerias com 
o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas ï SEBRAE/AL e a 
Federação das Indústrias do Estado de Alagoas ï FIEA, e com a Microsoft 
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Corporation (a parceria com esta última foi favorecida pelo fato de a IET ser 
referência no país e, por isso, receber visitas de pesquisadores nacionais e 
internacionais); 

 

 Oferta de cursos, treinamentos e acesso aos laboratórios 
especializados, às empresas e entidades parceiras da IET/CESMAC para o 
desenvolvimento de projetos. Vale destacar que o fato de a IET ser referência no 
país, favoreceu a parceria com a Microsoft Corporation para o desenvolvimento de 
software e, consequentemente, a visita à Instituição de pesquisadores nacionais e 
internacionais para conhecimento do trabalho realizado; 
 

 Ampliação dos espaços para estágios dos alunos da área de saúde, 
direito e psicologia, e consequente prestação de serviços através das clínicas 
psicológica, odontológica e fisioterápica; dos laboratórios; do Núcleo de Práticas 
Jurídicas ï NPJ. Todos esses serviços com atendimento aberto à comunidade; 
  

 Divulgação do elenco de cursos junto às escolas e à comunidade 
através do site do CESMAC; palestras nas escolas de ensino médio; propaganda 
em out-door, ônibus, jornais, rádio e TV; através do Programa Informativo CESMAC, 
produzido pela ASCOM, veiculado através de várias emissoras de TV local; e 
participação em Feiras de Profissões, realizadas em escolas do ensino médio, com 
exposição de stand; 
 

 Lançamento da Revista Sala de Notícias, pela ASCOM, periódico de 
circulação interna e externa, que se encontra no 5º ano de divulgação; 
 

 Oferta de ginástica laboral aos seus funcionários, às segundas, quartas 
e sextas-feiras, no horário da manhã, em parceria com o SESI, como atividade que 
visa prevenir doenças cardiovasculares e  stress, entre outras; 
 

 Realização de ações recreativas, esportivas e sociais (estas sob a 
forma de convênios com supermercados, postos de gasolina, restaurantes, 
farmácias, óticas, papelarias), através da Associação dos Funcionários da FEJAL ï 
ASFEJAL, para os sócios e seus familiares. 
 
3.2 As Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão e a Responsabilidade Social  
  

 As unidades acadêmicas do CESMAC têm integrado a 
responsabilidade social às ações de ensino, pesquisa e extensão para cumprimento 
das metas estabelecidas no Plano de Ação ï 2004-2008, que visam ao  
fortalecimento da qualificação formal e social orientada pela articulação entre a 
construção do conhecimento e o desenvolvimento das ações político-pedagógicas 
em 100% dos cursos da instituição; e à reformulação e flexibilização dos currículos 
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de 100% dos cursos, considerando as referências legais face às novas realidades 
profissionais, de empregabilidade e da sociedade.  
 

Essas metas vêm sendo desenvolvidas, gradativamente, através das 
seguintes ações: 

 Adequação do projeto pedagógico dos cursos e consequente matriz 
curricular, à luz das Diretrizes Curriculares Nacionais; 

 Implantação e implementação do Programa de Monitoria desde 2004, 
estimulando o interesse do aluno de graduação pela docência e pesquisa, criando 
condições de aprofundamento teórico e desenvolvendo habilidades relacionadas às 
atividades docentes;  
 

 Implantação do Programa Semente de Iniciação Científica ï PSIC em 
2003, envolvendo professores e alunos das faculdades, na produção de 
conhecimentos científicos, com oferta de bolsas do CESMAC e CNPq; 
 

 Adesão ao Programa de Financiamento Estudantil ï FIES, desde 1999, 
beneficiando 654 e 716 alunos, em 2006 e 2007, respectivamente; 
 

 Realização de várias atividades, inclusive alusivas a comemorações 
profissionais destinadas à comunidade, com a participação de professores, alunos, 
coordenadores e diretores, tais como, ñSemanaò ou ñDiaò do Nutricionista, 
Pedagogo, Diabético, Administrador, Psicólogo, Biólogo, Engenheiro, Fisioterapeuta, 
Farmacêutico, etc.; 
 

 Revitalização das Bibliotecas Central e Setoriais, aquisição de maior 
quantidade de micro computadores ligados à rede de internet possibilitando 
consultas on-line; ampliação e atualização do acervo bibliográfico totalizando 20.000 
t²tulos entre livros, revistas especializadas, v²deos e CDôs; implanta­«o do servi­o de 
empréstimos para comunidade acadêmica e serviço de pesquisa bibliográfica aberto 
à toda a comunidade; 
 

 Participação de docentes e discentes em Congressos e Seminários, 
para divulgação do conhecimento através da apresentação de trabalhos científicos; 
 

 Atendimento à educação e à formação continuada exigida pela 
evolução científica e tecnológica e às exigências do mercado de trabalho, através do 
Programa de Pós-Graduação lato sensu que oferta, anualmente, em torno de 50 
cursos; 
 

 Desenvolvimento de diversas modalidades de esporte entre os alunos 
do CESMAC, tais como: Futsal, Voleibol, Handebol, Futebol de Campo, Futebol de 
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Areia etc, tanto na modalidade masculina quanto na feminina, com participação em 
diversas competições dentro e fora do Estado de Alagoas, com conquista de vários 
prêmios. 
 

Além de proporcionar aos alunos os meios necessários ao pleno 
desenvolvimento das atividades acadêmicas, o CESMAC oferece outros serviços: 
Centro de Recursos Audiovisuais; Estúdio de Editoração; Serviços de Filmagem; 
Laboratórios de Informática; Centro de Processamento de Dados; Auditórios (estes, 
com capacidade variada, serviço de som e iluminação); Internet; Portal Universitário; 
e Ambulatório Médico para primeiros socorros. 

 
O CESMAC, através do Núcleo de Projetos de Extensão ï NPE criado em 

2006, tem desenvolvido várias atividades envolvendo a comunidade, entre elas: o 
Coral/CESMAC com 45 integrantes: alunos, professores, funcionários de diversos 
setores e pessoas da comunidade; criação do grupo de teatro; realização de curso 
em instrumentos musicais (viola, violino, trombone e trompete) com objetivo de 
formar um conjunto de câmara; realização de festival de poesias Jacy Bezerra com o 
objetivo de homenagear o eminente poeta alagoano, radicado em Recife.  

No que diz respeito à extensão comunitária, o NPE/CESMAC selecionou 
13 projetos de relevância, apresentados por docentes, a serem desenvolvidos pelos 
alunos participantes como atividade flexível do currículo, no ano letivo de 2008.  

Outra atividade que reflete a responsabilidade social do CESMAC é a  
redução de 50% no valor da mensalidade, para os funcionários e seus filhos, nos 
cursos de graduação e pós-graduação, e outros descontos que durante o exercício 
de 2007 totalizaram 7.414.552,00 (sete milhões, quatrocentos e quatorze mil, 
quinhentos e cinqüenta e dois reais) de renúncia de receita. 
 
3.3 As Atividades Institucionais e a Interação com o Meio Social 
 

O CESMAC interage com a comunidade local e regional desenvolvendo 
diversos projetos e atividades. 

Um deles, o Projeto CRESCER, obra social da FEJAL, foi criado em 1995 
com o objetivo de atender os idosos (melhor idade) das comunidades circunvizinhas.  

Atualmente, o grupo da Melhor Idade atendido pelo CESMAC é formado 
por 128 pessoas do entorno (comunidade Vila Redenção e adjacências), com idade 
a partir de 50 anos, cujos integrantes formam o grupo musical Flor da Idade, além de 
participarem de grupos folclóricos permanentes como pastoril, baianas e boi tucum, 
e de outros apresentados em determinadas comemorações. 

Criado inicialmente para beneficiar os idosos, hoje, o Projeto CRESCER 
expandiu seu raio de ação atendendo outros segmentos sociais: crianças em idade 
pré-escolar, jovens e mulheres. Para tanto, conta com o efetivo de 07 (sete) 
funcionários com horário integral e 01 (um) funcionário administrativo do CESMAC 
que, em horário parcial, exerce a função  de Diretor.  
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O benefício às crianças em idade pré-escolar se dá pelo atendimento 
didático-pedagógico e sua integração à sociedade através de eventos culturais, com 
a participação direta de familiares sob a supervisão de profissionais habilitados. As 
salas de aula são climatizadas e devidamente equipadas. O ano letivo cumpre o 
calendário oficial de 200 dias letivos anuais. Anualmente são atendidas 70 crianças 
que, ao final do período (02 anos), ingressam no 1º ano do ensino fundamental de 
uma escola pública estadual (parceira informal) localizada no próprio bairro.  

Ao grupo de Jovens são oferecidas, especificamente, oficinas 
psicológicas no campo ocupacional e terapêutico, além dos cursos: meu primeiro 
emprego, informática e espanhol.   

O grupo de Mulheres é formado por jovens senhoras, em busca de 
alternativas para garantir a sobrevivência da própria família. Os vários cursos e 
oficinas de que participam, dentre estes, o de cuidadores de idosos e secretária do 
lar, desenvolvem suas aptidões e ampliam suas habilidades, favorecendo o aumento 
da renda familiar. Os cursos direcionados para os jovens são extensivos às pessoas 
que integram esse grupo. 

 Em geral, os integrantes dos grupos que compõem o Projeto CRESCER 
recebem atendimento psicológico, nutricional, odontológico, fisioterápico, e 
acompanhamento das equipes de enfermagem e oftalmologia. E são beneficiados 
por serviços como legalização de casamentos, assistência jurídica e psicológica, 
além de orientação sobre civilidade, religião, higiene e saúde. Vivenciam momentos 
de evangelização sobre primeira eucaristia, crisma e outros temas religiosos. 
Participam de atividades, cursos, oficinas, palestras e passeios. Desenvolvem 
trabalhos artesanais de reciclagem, pintura, papel machê, crochê, bordados, redes 
de filé, e oficinas de customização, chocolate, culinária e fabricação de sabão.  

Para viabilizar todas essas atividades, o Projeto mantém parcerias com as 
Faculdades e cursos (Direito, Fisioterapia, Nutrição e Psicologia) do CESMAC, e 
com outros órgãos e instituições: SESC, Instituto da Melhor Idade ï IMI, Instituto 
Oftalmológico ï IOFAL, Colégio Nossa Senhora do Amparo, Convento dos 
Capuchinhos e Escola Estadual Tavares Bastos.  

No caso específico dos alunos do próprio CESMAC, os formandos dos 
cursos citados anteriormente assumem o papel de padrinhos, suprindo as 
necessidades de seus afilhados, além de prestarem serviços e apoio necessário ao 
desenvolvimento das atividades programadas. O Convento dos Capuchinhos 
contribui semanalmente com a doação de pães e o Colégio Nossa Senhora do 
Amparo, com a orientação religiosa, a evangelização e a preparação para os 
sacramentos dos integrantes dos diversos grupos. 

  Vale ressaltar que as atividades desenvolvidas pelo Projeto CRESCER 
têm como foco prioritário os participantes dos diversos grupos que o integram, mas 
são abertos à comunidade.  

 Apesar do muito ainda a realizar no campo da interação com o meio 
acadêmico, social e cultural, as ações do CESMAC, que refletem sua 
responsabilidade e compromisso sociais, vêm se expandindo, gradativamente, com 
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a definição e execução de políticas institucionais voltadas para o atendimento à 
comunidade acadêmica e à comunidade em geral.   
 
3.4 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

- Existência de programas e projetos de 
extensão para o desenvolvimento social da 
comunidade 
- Coerência entre os objetivos dos 
programas e projetos sociais e a missão e a 
finalidade do CESMAC 
- Oferta de cursos para o atendimento às 
necessidades da comunidade local e o 
desenvolvimento regional 
- Elevação da auto-estima de pessoas 
carentes que, ao participarem do Projeto 
CRESCER, sentem-se estimuladas a dar 
continuidade aos estudos em nível técnico e 
superior 
- Colaboração eventual de ex-integrantes do 
Projeto CRESCER que orientam e 
desenvolvem atividades específicas de 
acordo com o campo em que atuam 

- Incipiente divulgação das ações sociais do 
CESMAC 
- Fragilidade das ações que fortalecem o 
papel da Instituição na preservação da 
memória e do patrimônio cultural 
- Inexistência de ações institucionais formais 
para a preservação do meio ambiente 
- Espaço limitado e insuficiente para o 
desenvolvimento de todas as atividades do 
Projeto CRESCER, provocando a redução da 
oferta de atividades, em especial,  de 
recreação e de lazer 
 

 
 
3.5 Ações Propostas 
 

 Melhorar a divulgação das ações sociais da Instituição, inserindo-as 
nos diversos meios e recursos de comunicação utilizados pelo 
CESMAC; 

 Refletir sobre o papel da Instituição no que diz respeito à preservação 
da memória, do patrimônio cultural e do meio ambiente; 

 Formalizar e sistematizar ações institucionais relevantes para o 
fortalecimento dos projetos de responsabilidade social desenvolvidos 
pelo CESMAC;  

 Ampliar o atendimento às pessoas idosas, favorecendo o ingresso  de 
pessoas carentes da comunidade em geral no Projeto da Melhor Idade; 

 Regularizar a situação do Projeto CRESCER quanto ao atendimento às 
crianças em idade pré-escolar, junto à Secretaria Municipal de 
Educação, em atendimento à legislação educacional vigente; 

 Ampliar parcerias para otimizar e expandir os serviços e atividades do 
Projeto CRESCER que beneficiam todos os segmentos: crianças, 
jovens, adultos e idosos; 
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 Ampliar o atendimento à melhor idade, mediante a oferta de cursos de 
extensão.  
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Dimensão 4     
 

A Comunicação com a Sociedade 
 

A Comunicação é essencial para o bom andamento das atividades das 
organizações e, notadamente, importante em uma instituição de ensino superior. 

A comunicação interna é imprescindível para um atendimento eficiente e 
para o bom desempenho de todos os setores que compõem a instituição, sejam de 
natureza acadêmica ou de natureza administrativa. Enquanto a comunicação 
externa exerce a função de construir a imagem da IES frente à comunidade externa, 
levando a todos as informações referentes à sua função acadêmica e social.  
 
4.1 A Comunicação no CESMAC: Meios e Recursos 
 

A Assessoria de Comunicação ï ASCOM, órgão ligado 
administrativamente ao CESMAC, é ñresponsável pela divulgação dos fatos ocorridos na 

Instituição, tendo como um dos meios a coluna Informativa CESMAC, publicada nos principais jornais 

impressos de Alagoasò (Revista Sala de Notícias, nº4, 2008). 
Há, ainda, o programa semanal de televisão produzido no Centro de 

Comunicação do CESMAC que apresenta matérias jornalísticas sobre os eventos da 
IES e, também, realiza entrevistas com professores, alunos, funcionários e visitantes 
sobre assuntos de interesse da comunidade interna e externa. 

Outro veículo de comunicação relevante para a Instituição é a Revista 
Sala de Notícias, periódico de circulação interna e externa que, em seus quatro anos 
de existência, divulga matérias pedagógicas e informações sobre outras atividades 
do entorno surgidas em função do CESMAC.    

O CESMAC conta, ainda, com variados materiais e recursos de 
divulgação, tais como, manual do candidato, cartazes, folders, revistas e livros 
acadêmicos e científicos, entre outros, cuja produção/diagramação/editoração são 
de responsabilidade da equipe que compõe a ASCOM. 

Uma das ações planejadas e com realização confirmada para 2008 é o I 
Encontro de Endomarketing com o tema ñVoc° Participa e a Comunica­«o 
Aconteceò, com o objetivo de esclarecer a import©ncia do setor de comunica­«o 
para a empresa. 

Além de rede telefônica, o CESMAC dispõe de site e Portal Universitário 
que disponibilizam aos usuários dados sobre a instituição, informações sobre os 
cursos, mapas com endereços, telefones  e permite o acesso ao acervo das cinco 
bibliotecas ï Central e Setoriais.  

O Portal Universitário, implantado a partir de 2004, constitui-se uma 
conquista para o meio acadêmico, principalmente para o alunado, por oferecer-lhe   
espaço privativo para consulta de notas, calendário acadêmico e serviços, como 
salas de bate papo de alunos e professores e e-mail do CESMAC. 
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 Todos esses meios, recursos e serviços funcionam a contento e, dessa 
forma, tem uma parcela considerável de responsabilidade na formação da imagem 
pública do CESMAC, com alcance da comunidade interna e da sociedade em geral. 
 
4.2 Avaliação dos Meios e Recursos de Comunicação 
 

O nível de satisfação da comunidade interna evidenciou-se, em parte, na 
avaliação realizada por: 

- Coordenadores dos cursos de graduação inclusos nesse ciclo avaliativo 
ï área de saúde - que conceituaram os recursos de comunicação entre ÓTIMO e 
REGULAR; 

- 74,7% dos Funcionários Técnicos e Administrativos (respondentes)  que 
conceituaram como positiva a comunicação do CESMAC, e 69,2% afirmaram tomar 
conhecimento de fatos e eventos pelos meios de comunicação utilizados; 

- Alunos que avaliaram o Portal Universitário, dos quais 64,29% 
conceituaram o acesso como normal, com 74,78% afirmando que fizeram busca com 
êxito de textos e resumos de aula, e 56,25% afirmarem que o Portal facilitou sua 
aprendizagem. 

 
4.3 Potencialidade e Fragilidades 
 

Em sua comunicação com a sociedade, o CESMAC apresenta 
potencialidades que devem ser fortalecidas e fragilidades a corrigir com as ações 
subseqüentes que, com certeza decorrerão da etapa de avaliação institucional ora 
concluída. 
 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

- Aquisição de espaço físico que abriga todos 
os setores de comunicação. 
- Ampliação do número de componentes da 
equipe. 
-Aquisição de transporte próprio e 
equipamentos novos. 
- Disponibilidade de telefone fixo e celular, e de 
bons programas de informática.  
- Criação e edição da Revista Sala de Notícias.  
 - Acesso individual e privativo dos alunos, via 
Portal Universitário, para consulta de suas 
notas e faltas, impressão de boleto de 
pagamento, e realização de matrícula 

- Inexistência de um Departamento de 
Marketing 
- Pouca divulgação das Faculdades e dos 
cursos  para o público externo, nas escolas de 
ensino médio e para a comunidade jovem 
- Periodicidade e distribuição irregular da 
Revista Sala de Notícias 
 - Desatualização das informações no site do 
CESMAC, referentes às faculdades e aos 
recursos da Instituição  
- Indisponibilidade  no site institucional de 
documentos, como, Estatuto, Regimento, PDI, 
Projetos Pedagógicos dos Cursos, Manual do 
Aluno, Resoluções,  Portarias, Editais 
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4.4 Ações Propostas 
  

 Criação de um Departamento de Marketing 

 Regularidade na circulação da Revista Sala de Notícias e distribuição 
mais abrangente, inclusive, interna. 

 Atualização frequente e sistemática das informações disponibilizadas 
no site com relação às faculdades, serviços e aos recursos disponíveis 

 Inserção de documentos institucionais relevante no site do CESMAC 

 Atualização sistemática dos dados no Portal Universitário. 
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Dimensão 5 
 

As Políticas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo. 

 
A condução das políticas de carreira dos docentes e dos técnico-

administrativos é de responsabilidade da Fundação Educacional Jayme de Altavila ï 
FEJAL, mantenedora do CESMAC. 

De acordo com o Regimento do Cesmac, cabe ao Diretor Geral 
ñencaminhar ¨ FEJAL as propostas de contratação e de desligamento dos servidores, docentes e 

t®cnico administrativos dos Estabelecimentos de Ensino e de outros ·rg«osò ï art.17, inciso V. 
Os Diretores das faculdades devem ñencaminhar aos ·rg«os competentes a 

proposta de admissão ou de exoneração de docentes e servidores técnico - administrativos, com ou 

sem justa causaò ï art. 47, inciso VII 
Conforme o regime jurídico da FEJAL, os professores são contratados 

como horistas, tendo em vista a carga horária das disciplinas a serem, por eles, 
ministradas. 

O processo de seleção do pessoal docente consta de análise do 
curriculum vitae e entrevista pelo coordenador do curso, que encaminha a proposta 
ao Diretor da faculdade, para cumprimento da tramitação regimental. 

O processo de seleção do pessoal técnico e administrativo tem inicio com 
a analise do curriculum vitae e entrevista do candidato, realizados pelo Diretor da 
Faculdade ou Coordenador de setores administrativos, o qual, em seguida, 
encaminha a proposta ao Diretor Geral do CESMAC, seguindo os trâmites legais. 

As condições para contratação, incentivos de qualificação e titulação, 
competências e atribuições do corpo docente encontram-se regulamentadas no 
Regimento Geral do CESMAC, artigos 125 a 133. 
 
5.1 Corpo Docente: 
  

5.1.1 Titulação 
 

Os quadros a seguir apresentam a titulação do pessoal docente do 
Cesmac, composição geral e por Faculdade: 
 

Titulação Docente ï 2007 
 

Titulação Nº de Docentes % 

Doutor 88 7 

Mestre 242 19 

Especialista 842 68 

Graduado 76 6 

Total 1.248  

  Fonte: Relatório de Atividades ï Ações Acadêmicas ï 2007 ï Vice-Direção Geral 
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A IES possui 6% de seu quadro docente, sem qualquer curso de pós 
graduação, 68% especialistas e 26% portadores de pós-graduação stricto senso. 

Torna-se, portanto, evidente, a necessidade de criação de um Programa 
Institucional de Capacitação, que apóie o corpo docente na busca da sua titulação, o 
que refletirá positivamente não exclusivamente na qualidade do ensino porém, como 
conseqüência natural, na ampliação das atividades de pesquisa e extensão. 
 

Corpo Docente CESMAC por Faculdade/Titulação 
(*) 

 
Faculdade 

Titulação 

Graduação Especialização Mestrado Doutorado Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

FADIMA 47 42 54 49 10 9 0 - 111 100 

FCSA 03 1,4 139 82 27 16 01 0,6 170 100 

FECOM 0 - 99 71 33 23 08 6 140 100 

FCH 0 - 33 85 05 13 01 2 39 100 

FCBS 18 3 344 62 115 21 76 14 553 100 

FACET 8 3,5 173 74 52 22 01 0,5 234 100 

TOTAL 76 6 842 68 242 19 88 7 1.248  

                Fonte: Relatório de Atividades-Ações Acadêmicas ï 2007 ï Vice-Direção Geral 
(*) inclusive extensões de Marechal Deodoro, Palmeira dos Índios e Arapiraca 

 
A análise da titulação docente por Faculdade torna mais clara a 

necessidade de um Programa Institucional de Capacitação Docente, conforme se 
pode deduzir a partir dos dados acima registrados.  

A FADIMA, unidade acadêmica responsável pela oferta do curso de 
Direito, possui 42% de seu corpo docente sem qualquer pós-graduação, 49% 
especialistas e 9% portadores de pós-graduação stricto sensu, em nível de 
mestrado. Essa composição de seu quadro docente é preocupante, inclusive frente 
às diretrizes que compõem os instrumentos de avaliação utilizados pelo Sistema 
Educacional visando avaliação para renovação de reconhecimento do curso. A ação 
institucional, nesse caso, deve ser rápida e eficaz, para que as condições de oferta 
do curso possam garantir o mínimo de qualidade. Aos docentes portadores apenas 
do curso de graduação deve ser dado um prazo mínimo e improrrogável para que se 
qualifiquem, o mesmo se aplicando aos especialistas, de modo que, no mais curto 
espaço de tempo, esse quadro possa estar mais favorável à missão institucional de 
oferta de cursos com excelência. 

Aplicam-se as mesmas considerações às outras Unidades Acadêmicas da 
instituição, mesmo àquelas que se encontram com essa situação melhor 
estruturada, sendo esse o caso da FCBS, FECOM e FACET. 
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5.1.2 Publicações e Produções 
  

Quanto à produção cientifica, a situação mostra-se ainda bastante 
incipiente, considerando-se que os investimentos nessa área são muito recentes, 
tendo se iniciado em 2004, com a implantação do Programa Semente de Iniciação 
Cientifica ï PSIC. 

Além de artigos, a produção dos docentes inclui: apresentação de 
trabalhos em eventos científicos e culturais, livros e capítulos de livros, textos em 
jornais e revistas e outros. 

O quadro a seguir apresenta os tipos de produção e sua quantificação no 
ano de 2007, informações coletadas com os coordenadores dos cursos de 
graduação da FECOM, FCH, FCBS e FCSA. 

 
Produção Científica Docente - CESMAC/FCBS ï 2007 

 

Tipo de Produção Nº de Publicações 

Trabalhos em eventos 46 

Artigos publicados 28 

Livros e capítulos de livros 10 

Textos em jornais ou revistas 10 

       Fonte: Instrumento de auto-avaliação ï CPA/Cesmac 

 
5.1.3 Condições Institucionais para os Docentes 
  

A discussão das condições institucionais para os docentes, envolve os 
seguintes aspectos: 

 Regime de trabalho; 

 Plano de Carreira; 

 Políticas de capacitação e de acompanhamento do trabalho docente e formas 
de sua operacionalização; 

 Grau de satisfação pessoal e profissional; 

 Clima institucional e relações interpessoais; 
 

5.1.4 Regime de Trabalho 
 

Conforme o regime jurídico da instituição, os docentes são contratados 
como horistas, considerando-se a carga horária das disciplinas a serem por eles 
ministradas. 
 
5.1.5 Plano de Carreira 
  

A contratação do pessoal docente é resultado de um processo de 
seleção, o qual inclui analise de currículo e entrevista.  
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Os professores são admitidos segundo o regime da legislação trabalhista, 
mediante contrato com a Mantenedora, observadas as normas do Regimento Geral 
do CESMAC e demais critérios adotados pela Instituição. 

O Plano de carreira Docente do CESMAC encontra-se em fase final de 
elaboração. 
 
5.1.6 Políticas de Capacitação e de Acompanhamento do Trabalho Docente e 
Formas de sua Operacionalização: 
  

Embora a IES não possua, ainda, uma política formal de capacitação 
docente, freqüentemente são oportunizadas realizações de cursos, a participação 
em congressos e em seminários, através da liberação de suas atividades e ajuda de 
custo para passagem e hospedagem. 
 
5.1.7 Grau de Satisfação Pessoal e Profissional, Condições de Trabalho, Clima 
Institucional e Relações Interpessoais: 
  

Para esse item, os dados aqui apresentados se referem aos docentes da 
Faculdade de Ciências Biológicas e da Saúde ï FCBS, os únicos aos quais  foram 
disponibilizados os questionários on-line, neste ciclo avaliativo, conforme 
metodologia definida pela CPA. 

Para o próximo ciclo de auto-avaliação, todos os docentes do Cesmac 
participarão do processo. 

O clima institucional é apontado como predominantemente favorável ao 
desenvolvimento das atividades na IES. 

Algumas das insatisfações identificadas através dos instrumentos de 
auto-avaliação institucional disponibilizado para o corpo docente referem-se aos 
equipamentos de apoio didático, tais como data show e retroprojetores, biblioteca, 
cujo acervo necessita ser ampliado e atualizado. 
 
5.2 Corpo Técnico ï Administrativo  

 
5.2.1 Perfil Técnico-Administrativo: formação e experiência 
 

 A FEJAL dispõe, para execução de suas atividades técnicas e 
administrativas, do número de funcionários a seguir relacionado, que prestam 
serviços em todas os órgãos da Instituição (Administração Geral e Faculdades): 
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Evolução do Quadro de Servidores Técnico ïAdministrativos 
2006-2007 

 

 
Lotação 

Ano 

2006 2007 

Administração Geral 406 419 

Faculdades 203 254 

Total 609 673 

      Fonte: Divisão de Recursos Humanos - Cesmac 

 
 O processo de admissão dos servidores do quadro técnico-

administrativo envolve a seleção, a qual consta de análise de curriculum vitae e 
entrevista do candidato pelo diretor do órgão interessado e, em seguida, 
encaminhamento ao Presidente da Mantenedora, da proposta de contratação. 

 O principal critério que fundamenta a contratação é a adequação do 
candidato ao cargo/função para o qual se destina. 
 
5.2.2 Plano de Carreira 
 

 Encontra-se em fase final de elaboração, o Plano de Cargos e Carreira 
do corpo técnico-administrativo do CESMAC, o qual, após aprovação pela Direção 
Geral, será implantado. 
 
5.2.3 Políticas de Capacitação e Acompanhamento do Trabalho do Corpo 
Técnico-Administrativo e Formas de sua Operacionalização 
 

 A maioria dos servidores admitiu, através do instrumento que traça o 
perfil dessa categoria, que cursos de treinamento ajudariam a melhorar o 
desempenho de suas funções. 

 Para superar essa dificuldade, alguns funcionários têm incentivos para 
participação em cursos de aperfeiçoamento e capacitação (abono do dia de trabalho 
e pagamento das despesas do curso). 
 
5.2.4 Grau de Satisfação Pessoal e Profissional 

 
Os dados aqui apresentados se referem aos servidores técnico-

administrativos das 06 (seis) faculdades e do prédio sede do CESMAC, os quais 
participaram da auto-avaliação neste primeiro momento, conforme metodologia 
definida pela CPA. 

Para o próximo ciclo de auto-avaliação, todos os servidores técnico-
administrativos da IES participarão do processo. 
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Relacionamento Interpessoal 
 

 
Item Pesquisado 

 
Bom 

% 

 
Regular 

% 

 
Ruim 

% 

 
Não sei 
Avaliar 

% 

 
Não se 
aplica 

% 

Entre os funcionários do setor 100 - - - - 

Dos funcionários com o chefe do setor 80 13 - 7 - 

Dos funcionários com os docentes 100 - - - - 

Dos funcionários com os alunos 100 - - - - 

 
 

5.3 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

- Existe um clima institucional de respeito entre 
os componentes dos vários setores do CESMAC; 
- Disposição e pronto atendimento dos 
funcionários técnico-administrativo quando 
solicitados, em que pese a demanda de tarefas 
para cada setor; 
- Para os docentes de outras cidades, que não 
ministram aulas todos os dias, a instituição 
disponibiliza transporte, alimentação e/ou ajuda 
de custo; 
- O corpo técnico-administrativo possui formação 
adequada para o cumprimento das suas funções. 
 

- Implantar o Plano de Carreira Docente; 
- Implantar o Plano de Carreira do corpo técnico-
administrativo; 
- Institui um Programa de Incentivo à qualificação 
do Docente e do servidor técnico-administrativo; 
- Implantar Política Institucional de capacitação 
dos servidores, nas áreas de gestão institucional 
e de projetos, uso de tecnologias de informação 
e comunicação, atendimento ao público, 
relacionamento interpessoal. 
 

 
 
5.4 Ações Propostas 
 

 Implantar o Plano de Carreira Docente; 

 Implantar o Plano de Carreira do corpo técnico-administrativo; 

 Institui um Programa de Incentivo à qualificação do docente e do servidor 
técnico-administrativo; 

 Implantar Política Institucional de capacitação dos servidores, nas áreas de 
gestão institucional e de projetos, uso de tecnologias de informação e 
comunicação, atendimento ao público, relacionamento interpessoal. 
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Dimensão 6  
 

Organização e Gestão da Instituição 
 

6.1 Organização e Gestão do CESMAC 
 

 Criado para atendimento ao que dispõe o artigo 4º do Estatuto da 
Fundação Educacional Jayme de Altavila ï FEJAL, entidade que o mantém, o 
CESMAC n«o tem personalidade jur²dica, ñrepresentando-se pela sua mantenedora 
e rege-se por este Regimento, pelo Estatuto da mantenedora, pela legislação 
pertinente e pelas decisões emanadas dos órgãos competentes e pelas decisões do 
seu Conselho Deliberativoò. (art. 3º Regimento Geral ï CESMAC) 
  

A administração do CESMAC é constituída de Diretoria Geral e Conselho 
Deliberativo. 

A Diretoria Geral é composta pelos seguintes órgãos: 
  - Direção Geral 
  - Secretaria Geral 

- Assessorias e Serviços Especiais 
- Apoio Administrativo 
- Conselho Diretor 

 

A Diretoria Geral constituída pelo Diretor Geral e Vice-Diretor Geral, tem 
como compet°ncia, entre outras, ñgerir os ·rg«os da administra­«o central e 
supervisionar a administração dos Estabelecimentos de Ensino e de outros ·rg«osò. 
(art. 17 ï Regimento Geral). 

À Direção Geral e ao Conselho Deliberativo competem as  decisões 
voltadas para a IES na sua totalidade. Em nível intermediário situam-se as 
Faculdades, as quais possuem, como instâncias de decisão, a Diretoria e o 
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão; a gestão acadêmica dos cursos é 
realizada pelo Coordenador do Curso. 

O CESMAC possui, como órgãos colegiados, o Conselho Deliberativo, o 
Conselho Diretor e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão. Estão sendo 
implantados os Colegiados dos Cursos de Graduação. 
  

O Conselho Deliberativo superior do CESMAC, de função administrativa e 
acadêmica, apresenta a seguinte composição: 
  - Diretor Geral, seu presidente nato; 
  - Vice-Diretor Geral, seu vice-presidente nato; 
  - Secretário Geral; 
  - Diretores e Vice-Diretores das Faculdades; 
 - um representante do corpo discente, escolhido pelos Presidentes dos  
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Diretórios Centrais dos estabelecimentos de ensino do CESMAC; 
 - um Representante do corpo técnico-administrativo, escolhido pelo 

Diretor Geral. 
 

O Conselho Diretor, órgão consultivo da Direção Geral, apresenta a 
seguinte constituição: 

- Diretor Geral, seu Presidente nato;  
- Vice-Diretor Geral, seu Vice-Presidente nato;  
- Secretário Geral;  
- Diretores e Vice-Diretores dos Estabelecimentos de Ensino;  
- Assessor para Assuntos Estudantis, Comunitários, de Integração 
Escola- Empresa e Serviço Social. 

  
O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensão é o órgão superior 

deliberativo de cada Faculdade e é constituído pelos seguintes membros:  
- Diretor da Faculdade, seu Presidente nato;  
- Vice-Diretor, seu Vice-Presidente nato;  
- Coordenadores dos Cursos de Graduação da Faculdade;  
- Supervisor das Atividades Docentes;  
- um Representante do corpo discente, indicado pelo Presidente do 
Diretório Central do respectivo estabelecimento de ensino;  
- um Representante do corpo docente, indicado pelo Diretor da 
Faculdade; pelo secretário da Faculdade, sem direito a voz, nem voto. 

Encontra-se em fase final de elaboração, a nova estrutura organizacional 
do CESMAC. 

 
6.2 A Gestão e os Objetivos e Projetos Institucionais 
  

O cumprimento dos objetivos e projetos institucionais vem sendo 
realizado, respeitando-se as possibilidades estruturais e orçamentárias previstas, 
conforme o quadro a seguir, que discrimina as ações constantes no PDI 2004-2008 
e seu nível de realização 
 
 

Ação planejada Ação realizada 

- Revisão do regimento Geral da Instituição Regimento revisado e em fase de aprovação. 

- Modernização administrativa dos serviços - informatização dos serviços administrativos e 
acadêmicos: protocolo, recursos humanos, aquisição de 
equipamentos, contratação de serviços, matrículas, 
pagamentos e outros 

- Melhoria da infra-estrutura de apoio à 
docência 

 - Aquisição de equipamento para aulas (data show) 
 - Disponibilização de computadores com acesso 
gratuito à internet em cada Faculdade, para professores 

- Valorização da Iniciação Científica  - Institucionalização do Núcleo de Projetos de Pesquisa 
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- Implementação do Programa Especial de 
Formação de Docentes  

  
 
- Plenamente realizado (ver dimensão 2, item 2.1) 

- Modernização da Biblioteca Central - Em execução (ver dimensão 7) 

- Democratização do acesso ao ensino 
superior 
 

 - Redução das taxas de inscrição para o Processo 
Seletivo (Vestibular) 
 - Acesso ao FIES 
 - Bolsas de monitoria e de iniciação científica 

- Ampliação e valorização das ações de 
extensão e do fluxo de informações com a 
comunidade. 

- Plenamente realizado ( ver dimensão 2, item 2.3) 

- Ampliação das parcerias - Convênios com a UNCISAL, SENAI, Governo do 
Estado, Prefeitura Municipal de Maceió 

- Consolidação das ações de planejamento 
e avaliação institucionais. 

- Plenamente realizado, haja vista o encaminhamento 
de ações voltadas para: o planejamento estratégico; o 
PDI 2009-2013; e a auto-avaliação institucional. 

 

6. 3 A Gestão e as Decisões Institucionais 
 

A relação é direta, pois todas as decisões institucionais levam em 
consideração as finalidades educacionais e os benefícios que serão alcançados em 
relação à qualidade do ensino, da pesquisa e da extensão praticados na IES e o 
compromisso social do CESMAC. 
 
6. 4 Investimento na Comunicação e a Circulação da Informação 
 

A Instituição, por reconhecer a importância da disseminação da 
informação em todos os níveis institucionais, tem envidado esforços na melhoria dos 
mecanismos de comunicação internos. O site institucional é diariamente atualizado e 
os murais ocupam pontos estratégicos em todos os prédios da IES; está sendo 
implantado o Departamento de Marketing; e a ASCOM foi instalada em espaço físico 
amplo, adequado ao desempenho de suas funções. 

Entretanto, em que pesem esses esforços, muito ainda há a ser 
implementado, principalmente quanto à disponibilização, no site do CESMAC, dos 
seguintes documentos institucionais: Estatuto da FEJAL, Regimento Geral do 
CESMAC, Editais, Portarias, Resoluções, PDI, Projeto Pedagógico dos Cursos, 
Manual do Aluno, organograma institucional. 
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6.5 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

- Junto aos coordenadores dos cursos de 
graduação, foram desenvolvidas ações para 
aumentar o número de diplomados e reduzir o 
número de evasões; 
- O número de vagas foi ampliado em alguns 
cursos de graduação; 
- Foram realizadas ações de redução de 
despesas de manutenção, tais como energia, 
telefonia e uso de material de consumo; 
- Clima institucional saudável, estimulante e 
participativo; 
- Participação efetiva da comunidade acadêmica 
no desenvolvimento de projetos institucionais e 
atividades culturais, acadêmicas, administrativas 
e esportivas; 
- Existência de coerência quanto às ações e 
práticas relacionadas ao PDI. 

- Divulgação incipiente de documentos 
institucionais: Estatuto, Regimento Geral, PDI, 
Projetos Pedagógicos dos Cursos, Organograma 
institucional, Manual do Aluno, Editais, Portarias, 
Resoluções. 
 

 
 
6.6  Ações propostas 
 

 Continuidade das ações de redução de despesas de manutenção; 

 Melhoria da comunicação interna; 

 Maior incentivo à participação da comunidade nos projetos e atividades 
institucionais; 

 Atualização e ampliação do conteúdo disponibilizado no site do CESMAC, 
inclusive informes, notas e sínteses dos documentos institucionais, cujo 
conhecimento é de extrema importância para a comunidade acadêmica. 
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Dimensão 7 

Infra-Estrutura Física 

7.1 Instalações Gerais 
  
7.1.1 Espaço Físico 
  

O Centro de Estudos Superiores de Maceió - CESMAC oferece, 
atualmente, 26 cursos de graduação, nos municípios alagoanos de Maceió, 
Marechal Deodoro, Palmeira dos Índios e Arapiraca, conforme distribuição a seguir:  

 
Curso Nº de 

vagas 
Turmas Turno Município 

 

Administração ï Bacharelado 60 
60 
60 

1 
1 
1 

Vespertino 
Noturno 
Noturno 

Maceió 
Maceió 

P. dos Índios 

Arquitetura e Urbanismo ï Bacharelado 60 
 

1 Vespertino Maceió 

Biologia ï Licenciatura 60 1 Noturno Maceió 

Biomedicina ï Bacharelado 60 1 Matutino Maceió 

Ciências Contábeis ï Bacharelado 60 1 Noturno Maceió 

Comunicação Social/Jornalismo  - 
Bacharelado 

60 1 Noturno Maceió 

Comunicação Social/Publicidade e 
Propaganda - Bacharelado 

60 1 Noturno Maceió 

Direito ï Bacharelado 120 
120 
60 

2 
2 
1 

Matutino 
Noturno 
Noturno 

Maceió 
Maceió 

Arapiraca 

Enfermagem ï Bacharelado 60 
50 

1 
1 

Matutino 
Vespertino 

Maceió 
P. dos Índios 

Engenharia Civil ï Bacharelado 60 1 Vespertino Maceió 

Engenharia Elétrica ï Bacharelado 60 1 Noturno Maceió 

Engenharia de Produção ï Bacharelado 60 1 Noturno Maceió 

Farmácia (Bioquímica/Industrial) ï 
Bacharelado 

60 1 Vespertino Maceió 

Fisioterapia ï Bacharelado 60 1 Vespertino Maceió 

História ï Licenciatura 60 1 Noturno Maceió 

Informática (Análise de Sistemas) ï 
Bacharelado 

60 1 
1 
1 

Vespertino 
Noturno 
Noturno 

Maceió 
Maceió 

Arapiraca 

Letras (Português/Espanhol) ï Licenciatura 60 1 Noturno Maceió 

Letras (Português/Inglês) ï Licenciatura 60 1 Noturno Maceió 

Medicina Veterinária ï Bacharelado 60 1 Matutino Marechal 
Deodoro 

Nutrição ï Bacharelado 60 1 Matutino Maceió 

Odontologia ï Bacharelado 60 1 Vespertino Maceió 

Psicologia ï Bacharelado ï Licenciatura 
e Formação de Psicólogo 

120 
60 

2 
1 

Vespertino 
Noturno 

Maceió 
Maceió 

Turismo - Bacharelado 60 1 Noturno Maceió 

    Fonte: Edital Concurso Vestibular ς dezembro 2008 
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Em Maceió localizam-se o prédio-sede do CESMAC; os prédios das  Faculdades 
de Ciências Humanas ï (FCH), Direito ï (FADIMA), Ciências Sociais Aplicadas ï (FCSA), 
Educação e Comunicação ï (FECOM),  Ciências Exatas e Tecnológicas ï (FACET) e 
Ciências Biológicas e da Saúde ï (FCBS); os prédios nos quais funcionam setores 
administrativos, tais como Tesouraria, Centro de Tecnologia da Informação - CTI, FIES, 
Assessoria Jurídica, Almoxarifado, Diretoria Administrativa, Assessoria de Comunicação - 
ASCOM, Divisão de Recursos Humanos, Biotério, Biblioteca Central e outros. 

Em Marechal Deodoro localizam-se a Fazenda-Escola, o Hospital Veterinário-
Escola e as instalações de salas de aula, laboratórios, biblioteca setorial e administração do 
curso de Medicina Veterinária. Cerca de 500 alunos estão regularmente matriculados nesse 
curso e contam, para o desenvolvimento das atividades acadêmicas, com 05 laboratórios 
multidisciplinares, 03 laboratórios para rotina, 05 laboratórios para reprodução, uma 
biblioteca setorial, clínica cirúrgica para animais de grande e pequeno portes, além de 
equipamentos de raios-x e de ultra-sonografia. 

Em Palmeira dos Índios, o CESMAC oferta dois cursos de graduação: 
Enfermagem e Administração de Empresas. Para as atividades acadêmicas a Instituição 
disponibiliza, integrados ao Colégio Sagrada Família, 14 salas de aulas, laboratórios de 
informática, microscopia, anatomia humana, laboratório multidisciplinar e laboratório de 
Enfermagem.  

Em Arapiraca, são dois os cursos de graduação ofertados pelo CESMAC: Direito 
e Análise de Sistemas. A infra-estrutura para o funcionamento desses cursos consiste em 
21 salas de aula, climatizadas; 02 laboratórios de informática; 01 sala de vídeo e a biblioteca 
setorial Dr. José Moacir Teófilo. 

Na área de Pós-Graduação, o CESMAC oferece, anualmente, cerca de 
51 cursos lato sensu, tendo já registrado 4.300 certificados, aproximadamente. 
Nessa área, a Instituição  disponibiliza salas climatizadas, tecnologia moderna e 
coordenação individual para cada curso oferecido.  

A infra-estrutura e as instalações existentes em cada Faculdade 
satisfazem regularmente a missão e os objetivos institucionais. No entanto, torna-se 
necessária a ampliação de alguns espaços, tais como estacionamento, número de 
salas de aulas, gabinetes de trabalho para docentes, algumas bibliotecas setoriais e 
construção de lanchonetes e/ou restaurantes. 

Todas as faculdades são dotadas de condições de acesso para 
portadores de necessidades especiais, tais como rampas, corrimões e barras de 
apoio e, nos prédios com dois ou mais pavimentos, elevadores; também são 
disponíveis banheiros especialmente adaptados para esses usuários. Entretanto, 
torna-se necessário ampliar esses acessos, pois ainda são considerados 
insuficientes. 

A Instituição está comprometida com o desenvolvimento e aprimoramento 
de políticas e procedimentos que visam atender às demandas necessárias de infra-
estrutura. 

Nos últimos três anos, o CESMAC passou por um processo de 
reestruturação de seus espaços físicos, notadamente os prédios das Faculdades de 
Direito e Psicologia, Ciências Sociais e Aplicadas, Ciências da Saúde e Faculdade 
de Educação. Novos laboratórios e clínicas foram construídos e equipados, além de 
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alguns que sofreram reformas; novas salas de aulas foram construídas, biblioteca 
setorial e salas para coordenadores e professores. 
 
7.1.2 Equipamentos: Sistemas Informatizados de Apoio 
  

A gestão do processo de expansão das tecnologias de informação e 
comunicação no CESMAC, está pautada nas propostas apresentadas no PDI ï 
Plano de Desenvolvimento Institucional. Nos últimos três anos, a Instituição investiu 
nessa área, tendo ampliado o Portal Universitário, aumentado o número de 
Laboratórios de Informática, informatizado todo o serviço de Registro Acadêmico e 
Documentação Escolar, bem como, o setor geral de Protocolo da Instituição e os 
processos de aquisição de bens e serviços. 

Os coordenadores dos cursos de graduação, docentes, discentes e 
alguns servidores técnico-administrativos têm à sua disposição microcomputadores 
com acesso gratuito à internet. O controle do uso da tecnologia de informação 
ocorre através de geração de histórico de acesso e elaboração de relatório de uso 
de equipamentos e acesso à internet, pela comunidade acadêmica. 

A gerência de informática é o setor responsável pela manutenção, 
conservação e atendimento às necessidades de expansão do número de máquinas. 
Todos os microcomputadores estão conectados em rede e com acesso à internet. 
Os equipamentos disponíveis, por Faculdade, estão alocados em laboratórios, sala 
de professores, coordenações de cursos, diretorias, secretarias e bibliotecas. 

O acesso à rede/web e ao e-mail corporativo se dá através de senhas 
emitidas previamente pela gerência de informática. 
 
7.1.3 Manutenção e Conservação das Instalações  
 

As dependências de todos os prédios do CESMAC são bem iluminadas, 
bem ventiladas, contando com sistema de ar condicionado, e acústica apropriada, 
evitando interferência nas atividades. São adequadamente mobiliadas. 

Em relação aos serviços de higienização e limpeza, as instalações são 
mantidas em bom estado pelos funcionários, os quais realizam os serviços em 
períodos adequados. 

Os procedimentos de limpeza e conservação dos prédios da Instituição 
têm por objetivo proporcionar à comunidade (alunos, professores, funcionários) 
maior conforto e plenas condições para que as atividades-fim sejam buscadas e 
alcançadas com êxito. 
 
7.1.4 Serviço de Segurança 
 

A segurança da comunidade acadêmica tem merecido a atenção dos 
gestores da Instituição, os quais ampliaram a área de atuação dos funcionários 
contratados com essa finalidade. Todos os prédios da Instituição contam com 
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seguranças escolares no período das 7:00 às 22:00 horas. Entre as 22:00 e as 
7:00h, feriados e finais de semana, a segurança, no CESMAC, é realizada por 
empresa contratada para esse fim, a qual disponibiliza vigilantes armados e ronda 
periódica por seguranças motorizados.  
 
7.2 Biblioteca 
 
7.2.1 Biblioteca Central 
 

A biblioteca central Craveiro Costa está situada no 1º pavimento do 
Edifício Ney Braga e teve sua estrutura física ampliada e modernizada, assim como 
o acervo de livros e periódicos atualizado e ampliada sua informatização. 

Nela, encontram-se instaladas 24 cabines individuais e uma coletiva de 
estudo, além de computadores para acesso à internet. 

A biblioteca conta com nove funcionários, sendo 01 bibliotecário, 01 
administrador e 07 auxiliares.  

Seu funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8:00 às 22:00 horas 
e, aos sábados, das 8:00 às 12:00 horas. 
 

Acervo ï Biblioteca Central 
 

Acervo Nº de Títulos Nº de Exemplares 

livros 3.339 16.698 

Monografias 3.847 - 

Periódicos especializados 05 - 

Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional ï 2007 sob a responsabilidade da Bibliotecária do 
CESMAC. 
 

A Biblioteca Central encontra-se totalmente automatizada e participa das 
seguintes Redes: COMUT, PRODASEN, BIBLIODATA. 

Os serviços oferecidos são: consulta local, empréstimo domiciliar, auxílio 
à pesquisa, solicitação de artigo na BIREME/OPAS/Biblioteca Virtual de Saúde. 

A atualização do acervo é feita através de compra. 
Os títulos são indicados pelos docentes ao coordenador do curso, com 

base na bibliografia extraída dos planos de ensino. Também é comum a consulta a 
catálogos dos editais, para acompanhar os lançamentos em cada área. 
 
7.2.2 Bibliotecas Setoriais 
 

 Arapiraca atende aos cursos de Direito e Análise de Sistemas, oferecidos 
nesse município. A biblioteca funciona no horário de segunda a sexta-feira, 
das 16:00 às 22:00 horas e, aos  sábados, das 8:00 às 12:00 horas.  
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 FADIMA/FCH ï localizada no prédio onde são oferecidos os cursos de Direito 
e de Psicologia, em Maceió, funciona no horário de segunda a sexta-feira, 
das 8:00 às 22:00 horas e, aos sábados, das 8:00 às 12:00 horas.  

 FECOM ï biblioteca setorial da Faculdade de Educação e Comunicação, em 
Maceió, para atendimento aos cursos de Biologia, Comunicação Social/ 
Jornalismo, Comunicação Social/ Publicidade e Propaganda,  História, Letras 
(Português/Espanhol) e Letras (Português/Inglês). A biblioteca funciona de 
segunda a sexta-feira das 8:00 às 22:00 horas e, aos sábados, das 8:00 às 
12:00 horas. 

 Marechal Deodoro ï atende ao curso de Medicina Veterinária oferecido, pelo 
CESMAC, nesse município. A biblioteca funciona no horário de segunda a 
sexta-feira, das 7:00 às 17:00 horas. 

 Palmeira dos Índios ï atende aos cursos de Administração e Enfermagem, 
ofertados pelo CESMAC nesse município. A biblioteca funciona de segunda a 
sexta-feira, das 8:00 às 22:00 horas e, aos sábados, das 8:00 às 12:00 horas.  

 
Acervo ï Bibliotecas Setoriais 

 

 
Biblioteca 

Livros  
Monografias 

Periódicos 
Especializados Título Exemplares 

FADIMA/FCH 1.692 6.769 700 01 

Arapiraca 500 2.000 300 01 

FECOM 1.257 5.028 250 01 

Marechal 
Deodoro 

222 889 100 - 

Palmeira dos 
Índios 

225 909 156 - 

       Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional ï 2007 sob a responsabilidade da 
Bibliotecária    do CESMAC 

 
 
7. 3 Laboratórios e Instalações Especificas 

   
7.3.1 Espaço Físico, Equipamentos e Serviços 
 

As áreas acadêmicas do CESMAC concentram um total de 63 
laboratórios, 06 clínicas e 06 instalações específicas (escritórios de práticas) os 
quais atendem ao ensino de graduação e pós-graduação, à pesquisa e à extensão.
  

A situação atual desses espaços de ensino é considerada boa, de vez 
que foram todos instalados há menos de 10 anos e são alvo de manutenção 
periódica, sempre nas férias escolares de final de ano. 

Os equipamentos existentes nos laboratórios, clínicas e escritórios 
específicos atendem bem às demandas dos Projetos Pedagógicos dos Cursos e 
também são objeto de serviços de manutenção periódica. 
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Essas áreas são dotadas de iluminação e ventilação eficientes. 
O quadro de recursos humanos vinculado aos laboratórios, clínicas e 

instalações específicas, atende com eficiência à demanda do trabalho, inclusive o 
pessoal responsável pela limpeza e higiene dos laboratórios. 

 
Nº de Laboratórios, Clínicas e Instalações Específicas por Faculdade 

 

Faculdade Localização Laboratórios Nº Clínicas Nº Instalações 
Específicas 

Nº 

 
 
 
 

FACET 

Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió  

Informática 
Conforto Ambiental 
Maquetaria 
Construção Civil 
Engenharia Elétrica 
Redes 

05 
01 
01 
01 
02 
01 

    

Sub-Total 11     

Arapiraca Informática 01     

Total  12     

 
 
 
 
 
 

FADIMA 

 
 
 
Maceió 
 

 
 
 
Informática 
 

 
 
 
01 
 

  Núcleo de 
Praticas 
Jurídicas 
Núcleo de 

Parte 
Flexível 

01 
 
 

01 

Sub-Total 01    02 

Arapiraca 
 
 
 
 

Informática 01   Núcleo de 
Praticas 
Jurídicas 
Núcleo de 

Parte 
Flexível 

01 
 
 

01 

 
Total  

 
02 

    
02 
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Continuação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FCBS 
 
 
 
 
 
 

 

    

Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió 
Maceió 
 
Maceió 
 
 
Maceió 
 
Maceió 
 
Maceió 
Maceió 

Microscipia 
Multidisciplinar 
Lavagem 
Anatomia Humana 
Pesquisa 
Cinesiologia e 
Biomecânica 
Recursos Terapêuticos 
Manuais e Mecânicos  
Fisiologia do Exercício 
Multidisciplinar de 
Odontologia 
Patologia Geral 
Técnica de Dietética 

04 
06 
01 
04 
01 
01 
 
01 
 
 
01 
 
02 
 
01 
01 

Fisioterapia 
Odontologia 
Enfermagem 
Nutrição 

01 
01 
01 
01 

  

Sub-Total 23  04   

Palmeira 
dos Índios 

Anatomia Humana 
Microscopia 
Multidisciplinar 
Enfermagem ï 
habilidades 

01 
01 
02 
 
01 

    

Sub-Total 05     

Marechal 
Deodoro 

Anatomia Veterinária 
Multidisciplinar 
Doenças Parasitárias 
Patologia 
Doenças Infecciosas 
Anatomopatologia 
Microscopia 
Informática 

01 
02 
01 
01 
01 
01 
02 
02 

Clínica 
Veterinária 
para grandes 
e pequenos 
animais 

 
 
 
 

01 

Fazenda-
escola 
Criadouro 
conservacio-
nista de 
Animais 
Silvestres 

 
01 

 
 
 
 

01 

Sub- Total 11  01  02 

Total 39  05  02 

 
FCH 

 
  Maceió 

Anatomia Humana 
Psicologia Experimental 
Informática 

01 
01 
01 

Clínica de 
Patologia 

01   

Total 03  01   

 
 

FECOM 

 
Maceió 

Informática 
Multidisciplinar (biologia) 
Fotografia 

02 
01 
01 

  Estúdio de 
Rádio e TV 

01 

Total 04    01 

 
 

FCSA 

Maceió Informática 02     

Palmeira 
dos Índios 

Informática* 01     

Total 03     

Total Geral 63  06  05 

 Fonte: Secretaria das Faculdades 
 *O laboratório de Informática é comum aos cursos de Administração e Enfermagem.
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                       De acordo com as necessidades internas do laboratório, o técnico 
responsável faz a solicitação de material junto à coordenação do curso,  que, após 
aprovada pela Direção da Unidade, é encaminhada à Direção Geral para 
deferimento. O Departamento de Compras inicia, então, o processamento dos dados 
referentes à atividade de aquisição do bem material ou do serviço, efetuando-se as 
cotações com os fornecedores cadastrados. 

Ao término do processo, toda a documentação referente a aquisição, 
atualização e manutenção dos equipamentos dos laboratórios e instalações 
especiais da Instituição é aprovada. 
 
7.3.2 Normas de Segurança 
 

A Instituição possui manuais de procedimentos, orientações e normas de 
segurança dos laboratórios, que são disponibilizados para a comunidade acadêmica 
usuária dos referidos espaços físicos, na FCBS. Para as demais Faculdades, os 
manuais estão em fase de elaboração. 

Todos os laboratórios da Instituição estão providos com equipamentos de 
proteção contra incêndios e sinalizações; a maioria também possui saídas de 
emergência. 

Todo profissional técnico que atua em laboratório na Instituição, recebe 
orientações de segurança do trabalho, inclusive sobre a obrigatoriedade do uso de 
equipamentos de proteção individual, entre outros direitos e deveres previstos nas 
normas regulamentadoras. 
 
7. 4 Avaliação da Infra-Estrutura, pela Comunidade Acadêmica 
  

A comunidade acadêmica avaliou a infra-estrutura quanto às condições 
de trabalho, no que diz respeito a: espaço físico, recursos materiais, segurança, 
disponibilidade e condições dos Equipamentos de Proteção Individual, condições de 
sala de aula, auditório e sala de reuniões e biblioteca. 

         

7.4.1 Docentes 

Os itens espaço físico e recursos materiais foram avaliados pelos 
docentes como ÓTIMO (72%) e REGULAR (28%). 

Quanto a disponibilidade e condições  de  equipamentos  de    proteção 
individual ï EPI, estes foram avaliados com percentual igual ou superior a 50% para 
ÓTIMO pelos cursos de Enfermagem-Maceió, Odontologia e Fisioterapia; os cursos 
de Farmácia, Biomedicina e Nutrição avaliaram para ÓTIMO (34,72%) e 
REGULAR/PRECISA MELHORAR (23,14%); o curso de Medicina Veterinária 
avaliou esse item com um percentual de 50% para REGULAR/PRECISA 
MELHORAR e apenas 25% para ÓTIMO. 
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As condições de salas de aula (dimensões, luminosidade, climatização, 
mobiliário) foram avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para ÓTIMO 
pelos  
cursos de Farmácia, Biomedicina, Medicina Veterinária e Nutrição; com percentual 
igual ou superior a 50% para REGULAR/PRECISA MELHORAR pelos cursos de 
Enfermagem-Maceió, Fisioterapia e Odontologia. 

O auditório e a sala de reuniões foram avaliados como ÓTIMO (67,23%), 
exceto pelo curso de Odontologia, que avaliou como REGULAR/PRECISA 
MELHORAR(66,67%). 
 
Serviços de Segurança e Vigilância: 
 

Este item foi avaliado, obtendo-se os seguintes percentuais: 
 

55% Ótimo/Muito bom

37% Regular/Precisa

melhorar

8% Péssimo/Precisa

melhorar

 
 
Biblioteca: 
 

Item avaliado Ótimo 
% 

Regular 
% 

Péssimo 
% 

Não sabe 
% 

Acervo 36 55 07 02 

Horário de 
funcionamento 

73 23 - 05 

Qualidade do 
atendimento 

67 28 - 05 

Fonte: Questionário de Auto-Avaliação Institucional ï 2007 sob a responsabilidade da Bibliotecária do 
CESMAC 

 
7. 4.2 Discentes 
 

Em avaliação realizada no Portal Universitário em 2007/2, com os alunos 
da FCBS, a infra-estrutura oferecida pelo CESMAC para as atividades  
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acadêmicas foi considerada boa por 81,25% dos respondentes e regular por 
18,75%. 

Algumas observações foram feitas a respeito do serviço de segurança 
escolar, com solicitação para a melhoria da oferta desse serviço; necessidade de 
cantina e/ou praça de alimentação; mais elevadores e rampas. 

Quanto à Biblioteca, foi considerada regular pela maioria dos 
respondentes. Como solicitações de melhorias que a Instituição deve implantar na 
Biblioteca, foram registradas o aumento do acervo de livros e periódicos 
especializados; a ampliação do prazo para devolução dos livros sob empréstimo; a 
ampliação do espaço físico da biblioteca; o aumento do número de computadores 
para acesso à internet; e maior silêncio no ambiente. Como pontos positivos foram 
citados o bom atendimento prestado pelos funcionários e a boa qualidade dos livros 
existentes. 
 
7.4.3 Corpo Técnico-Administrativo 
 

Ambiente de Trabalho 
 

 
Item Avaliado 

 
Sim 
% 

 
Regular 

% 

 
Não 
% 

 
Não sabe 

avaliar 
% 

 
Não se 
aplica 

% 

Ruídos (da rua e de outros setores) 
prejudicam o trabalho 

13 7 67 - 13 

Iluminação adequada 93 7 - - - 

Condições de segurança adequadas 79 7 7 7 - 

Serviço de limpeza satisfatório 80 20 - - - 

Instalações (laboratórios oficina) 
adequados à execução das atividades 

47 13 - - 40 

Equipamentos e materiais adequados 
à execução das atividades 

73 7 20 - - 

Instalações sanitárias conservadas e 
em número suficiente 

73 20 7 - - 

 
Conforme pode ser observado o clima de trabalho é considerado bom 

pela quase totalidade dos servidores técnico-administrativos, bem como as 
condições de trabalho disponibilizadas pela Instituição. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
   
 
   Centro de Estudos Superiores de Maceió 
   Direção Geral ï DG / CESMAC  
   www.fejal.com.br                                                                   comissão.avaliação@cesmac.com.br   
__________________________________________________________________________________________                                               

Relatório Final de Auto-Avaliação Institucional ï Ciclo Avaliativo 2005 ï 2007 
 
 

 

85 
 

7.5 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES 

 
FRAGILIDADES 

- As instalações do CESMAC, de modo 
geral, são suficientes para o 
atendimento aos cursos oferecidos; o 
mobiliário é bem conservado, mantido 
em boas condições de limpeza e em 
quantidade compatível com o número de 
alunos por turma; 
- As salas de aula e os laboratórios são, 
de modo geral, amplos e todos dotados 
de iluminação e ventilação suficientes 
para o desenvolvimento das atividades 
acadêmicas; 
- Informatização de todas as atividades 
de Registro Acadêmico; 
- Instalação e ampliação do Centro de 
tecnologia da Informação ï CTI; 
- Boa qualidade na limpeza, manutenção 
e higiene das instalações físicas; 
- Adequação e construção de novos 
espaços físicos; 
- Comunicação interna e externa entre a 
comunidade acadêmica, com uma rede 
de comunicação digital gratuita. 

 
 

 

- Adequação parcial de alguns prédios para 
acesso de portadores de necessidades 
especiais; 
- Inexistência de áreas coletivas com 
equipamentos e mobiliário adequados aos 
portadores de necessidades especiais; 
- Inexistência de estacionamento gratuito 
com vagas suficientes para alunos, 
professores e funcionários; 
- Acervo da biblioteca (títulos e exemplares) 
insuficiente para atender ao número de 
alunos da Instituição;  
- Dimensões reduzidas do espaço físico da 
biblioteca central; 
- Interferência de barulho causado pelos 
usuários e funcionários na biblioteca 
central; 
- Computadores ultrapassados e em 
número insuficiente pra uso dos alunos; 
- Serviço de segurança escolar insuficiente 
para as necessidades da comunidade 
acadêmica. 
 

 
7. 6 Ações Propostas 

 

 Dar continuidade aos serviços de melhoria de acesso aos portadores de 
necessidades especiais; 

 Equipar área coletiva com mobiliário adequado, inclusive aos portadores de 
necessidades especiais; 

 Construção de áreas de convivência nos prédios onde as mesmas não 
existem;  

 Criação de estacionamento gratuito, com vagas suficientes para alunos, 
professores e funcionários; 

 Ampliar o acervo da biblioteca quanto a títulos e exemplares; 

 Ampliar o espaço físico da biblioteca central; 

 Garantir as normas para funcionamento adequado da biblioteca central, 
notadamente quanto ao silêncio no ambiente e ao atendimento ao usuário; 
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 Implantação de um Programa Institucional de aquisição e modernização do 
acervo das bibliotecas; 

 Investir na ampliação dos serviços de segurança escolar 
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Dimensão 8 
 

Planejamento e Avaliação 
 
 

 Desde sua constituição em 2005 até o presente momento (maio de 
2009), passando pela entrega do 1º Relatório Parcial de Auto-Avaliação Institucional 
à Direção Geral do CESMAC e à Secretaria de Estado de Educação (agosto, 2008), 
a CPA tem atuado na análise do significado e das implicações dos princípios e 
dimensões do SINAES no que se refere à auto-avaliação institucional; buscou 
sensibilizar a comunidade acadêmica (professores, alunos e corpo técnico-
administrativo) para que houvesse participação efetiva no processo de auto-
avaliação; elaborou a proposta de auto-avaliação institucional da IES, na qual foram 
definidos os objetivos e as atividades da auto-avaliação; implementou e continua 
desenvolvendo o processo avaliativo. 
 

Paritária desde a sua primeira composição, a CPA/CESMAC é formada 
por 08 integrantes: 02 representantes docentes, 02 representantes discentes, 02 
representantes do corpo técnico-administrativo da Instituição e 02 representantes da 
sociedade civil organizada. 
 
  
8.1  Planejamento Geral da Instituição 
 

O processo de planejamento do CESMAC, conduzido pela administração 
superior, é fundamentado na concepção do ensino que leva à formação profissional 
e ao exercício pleno da cidadania. Esta concepção está explícita no Plano de 
Desenvolvimento Institucional - PDI e nos Projetos Pedagógicos dos Cursos de 
Graduação. 

 
A preocupação em criar uma cultura de planejamento institucional sempre 

foi uma constante no CESMAC. Nos últimos anos, a Direção Geral contratou 
serviços especializados de consultoria, envolveu os gestores e mobilizou a 
comunidade acadêmica para, de forma articulada e competente, tornar realidade um 
processo de planejamento com bases científicas. 

 
A experiência fortaleceu a consciência de todos sobre a importância de 

planejar para racionalizar os recursos e, a partir daí, um processo de planejamento 
mais consciente e mais realista se fez presente na vida acadêmica e administrativa 
da Instituição. 

 
Em 2004, tornou-se realidade no CESMAC, o planejamento em nível 

macro, com a elaboração do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2004-
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2008, conforme as recomendações do Conselho Nacional de Educação (CNE). No 
documento citado, foi definida a miss«o institucional de ñcontribuir para a forma­«o 
de cidadãos críticos e conscientes, preparados para o exercício da vida profissional 
e para o enfrentamento dos desafios do mundo atualò, que serviu de base ¨ atual 
gestão na definição de Educação, Ciência, Arte e Cultura como políticas 
determinantes na busca do cumprimento de seu papel. E as instâncias acadêmicas 
e administrativas estabeleceram suas prioridades em bases mais sólidas, a partir da 
percepção clara de suas necessidades, tendo como referência os objetivos e as 
metas institucionais.   

Com o propósito de dar suporte ao planejamento institucional, o CESMAC 
procurou fortalecer seus bancos de dados, dentre os quais merecem destaque: 
Sistema de Registro Acadêmico de Graduação e Pós-Graduação, Sistema de 
Patrimônio e Sistema de Gestão de Recursos Humanos; e iniciou a informatização 
dos demais setores, além de ampliar os canais de comunicação com a comunidade.  

Vale ressaltar que, no âmbito acadêmico, cabe à Vice-Direção Geral a 
integração do planejamento realizado pelas Faculdades e Coordenações de Curso, 
o que permite aos Gestores visualizar a realidade da Instituição e, 
consequentemente, definir ações estratégicas prioritárias em nível macro. 
  

8.2 Auto-avaliação Institucional 
 

A auto-avaliação no CESMAC é uma atividade relativamente recente, 
tendo se tornado um processo alimentador de decisões administrativas apenas a 
partir de 2003 quando, perante a necessidade de elaborar seu Plano de 
Desenvolvimento Institucional ï PDI, a Instituição iniciou suas atividades de auto-
avaliação. Esta avaliação focada nos cursos de graduação e seqüencial, existentes 
à época, permitiu um diagnóstico das condições de oferta dos cursos, inclusive da 
infra-estrutura, das condições de trabalho e dos serviços, oferecendo subsídios para 
as definições contidas no PDI/CESMAC 2004-2008. 

A criação de um sistema próprio de avaliação institucional, no entanto 
tornou-se realidade a partir do PDI/CESMAC 2004-2008, face à intenção de buscar, 
com mais intensidade, a concretização de um desempenho de qualidade em toda a 
dimensão acadêmica. 
  

A avaliação dos cursos de pós-graduação, iniciada de forma sistemática  
em 2001, pode ser considerada como experiência precursora de avaliação 
institucional no âmbito do CESMAC. 
  

Entretanto, somente em 2005, a auto-avaliação se tornou um programa 
permanente no CESMAC quando, atendendo aos dispositivos da Lei nº 10.861, de 
14 de abril de 2004 e à Resolução CEE/AL nº 40/2005, de 27 de setembro de 2005, 
instituiu, através da Portaria da Direção Geral nº 030/05, de 30 de novembro de 
2005, a Comissão Própria de Avaliação ï CPA/CESMAC que, desde então, vem 
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desenvolvendo um trabalho de sensibilização da comunidade acadêmica, e 
implementação de ações avaliativas. 

A Comissão Própria de Avaliação ï CPA/CESMAC está pautada na 
consecução dos seguintes objetivos: 

ï estimular o processo de participação e envolvimento ético da 
comunidade acadêmica no planejamento e na avaliação das ações desenvolvidas 
pela Instituição; 

ï orientar a análise global das ações contidas no Plano de 
Desenvolvimento Institucional, em sua relação com os objetivos e metas nele 
definidos, de conformidade com as prioridades estabelecidas a partir do diagnóstico 
da Instituição; 

ï viabilizar a análise coletiva dos significados das realizações da 
Instituição, contribuindo para o processo de organização, desenvolvimento, 
implementação e gestão a partir da identificação de possibilidades e limites das 
ações institucionais. 

ï fortalecer o planejamento e a avaliação institucional, subsidiando a 
definição e a redefinição de ações significativas para o aperfeiçoamento da 
Instituição, em suas instâncias administrativa e pedagógica; 

- analisar coletivamente os resultados e identificar os pontos fortes e 
fracos, estabelecendo estratégias para a superação de problemas; 

ï comprometer-se com a qualidade acadêmica, mobilizando toda a 
comunidade que a compõe na busca da excelência. 
 

Com o propósito de atingir esses objetivos, a CPA analisou, no período 
2006-2008, fontes documentais impressas (Estatuto, Regimento Geral, PDI 2004-
2008); realizou entrevistas com chefes de diversos setores administrativos, 
coordenação do Núcleo de Programas de Pesquisa, do Núcleo de Programas de 
Extensão; analisou questionários aplicados junto ao corpo discente, no ano de 2007, 
via Portal Universitário; aplicou questionário junto ao corpo docente, bem como junto 
aos Diretores das Faculdades, Coordenadores dos Cursos e servidores técnico-
administrativos, e analisou seus resultados. 
  

Em agosto de 2008, dando continuidade às tarefas de sua competência 
no âmbito da Instituição, sempre à luz da Proposta de Auto-Avaliação aprovada pela 
Direção Geral do CESMAC, divulgou o 1º Relatório Parcial de Auto-Avaliação 
  

A partir daí, fez revisões das análises anteriores, continuou a coleta de 
dados, analisou os novos dados coletados e elaborou este Relatório Final de Auto-
avaliação, a ser encaminhado à Direção Geral para apreciação.  

 
Os resultados conclusivos da avaliação serão divulgados, inclusive no 

Portal Universitário e no site do CESMAC. Sua análise pela comunidade acadêmica 
ocorrerá após a entrega do Relatório à Direção Geral, em seminários coordenados 
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pela Comissão Própria de Avaliação, envolvendo as Faculdades, os setores de 
apoio acadêmico e os órgãos administrativos da Instituição.  

8.3 Potencialidades e Fragilidades 

 

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

- O processo de auto-avaliação cumpriu a 
maior parte dos objetivos propostos no 
projeto; 
- As informações obtidas subsidiarão as 
ações nas gestões acadêmica e 
administrativa; 
- O processo de auto-avaliação caracteriza-
se pela ciclicidade e pelo aperfeiçoamento; 
- O crescimento da cultura do planejamento 
e do compromisso com sua execução. 

- Dificuldade em sensibilizar e 
conscientizar a comunidade acadêmica 
sobre a            importância do processo 
de auto-avaliação; 
- Dificuldade de mobilização e 
envolvimento de parte da comunidade 
acadêmica para a realização  do 
processo de auto-avaliação; 
- Dificuldade de retorno de parte das 
informações solicitadas às coordenações 
de curso e aos setores administrativos 
necessárias a execução da avaliação; 
- Descompasso entre os processos de 
planejamento e avaliação institucional. 

 

8.4 Ações Propostas 

 Utilizar os resultados, da auto-avaliação para subsidiar:  

A definição das políticas institucionais; 

As decisões de planejamento institucional. 

 Fortalecer a articulação entre os processos de planejamento e avaliação 
institucionais 

 Rever a estrutura institucional no que diz respeito à distribuição de responsabilidades 
com a auto-avaliação em níveis central e setoriais 
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Dimensão 9 
 
                     As Políticas de Atendimento a Alunos e Egressos 
 

O atendimento às necessidades de alunos e egressos constitui-se em 
grande diferencial para que as IES garantam um lugar de destaque no cenário 
educacional. Não basta propiciar o ingresso, mas, também, utilizar recursos e 
desenvolver estratégias que favoreçam a permanência dos alunos na instituição, e o 
contato com os ex-alunos que, formados buscam ingressar ou já  ingressaram no 
mercado de trabalho.   
 
9.1 Política de Acesso: formas de ingresso, índices de matrícula, reingresso, 
transferências externas 
  

A principal forma de ingresso nos cursos de graduação do CESMAC é o  
processo seletivo (vestibular), realizado semestralmente sob a responsabilidade 
direta da Comissão Executiva do Processo Seletivo ï CEPROS, que tem a 
incumbência de organizá-lo ñde acordo com os dispositivos legais, as normas emanadas dos 

·rg«os competentes, as normas complementares e os crit®rios da Dire­«o Geral do CESMACò. 
(Regimento Geral, art. 68). 

O CESMAC oferece, semestralmente, 2.210 vagas para os cursos de 
graduação, assim distribuídas: 
 

Campus Vagas Oferecidas p/ Semestre 

Maceió 1.920 

Marechal Deodoro      60 

Palmeira dos Índios    110 

Arapiraca    120 

Total 2.210 

 

O número de vagas é constante, no entanto o de candidatos inscritos é 
sempre mais elevado no 1º semestre de cada ano.  

 

VAGAS  

Nº DE INSCRITOS Nº DE INGRESSANTES 

2006 2007 2006 2007 

1º 2º 1º 2º 1º 2º 1º 2º 

2210 5 608 2 426 4 941 2 624 3 776 1 562 3 577 1 529 

 

Considerando o ano de 2007 - matrículas do primeiro semestre (13 550) 
e do segundo (13 182) ï constatou-se que os ingressantes, via vestibular, 
representam um quantitativo bastante expressivo - 26,40% e 11,60% - 
respectivamente, da totalidade dos alunos da graduação.  

A Instituição também oferece outras formas de acesso nos cursos de 
graduação regulamentadas em seu Regimento Geral: transferência externa, 
matrícula para portadores de diploma de curso superior e reopção de curso 
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conforme a classificação no vestibular, desde que ainda existam vagas, após o 
processo seletivo e a matrícula regular. Destas, não há, no momento, uma base 
confiável de dados.  

Os critérios de admissão são divulgados através de editais e 
disponibilizados na home page  do CESMAC. 

Quanto às matrículas na graduação, os dados de 2007 apresentaram 
índices decrescentes entre os semestres e em relação ao ano anterior (este se 
repete a cada ano), conforme pode ser observado a seguir. 

 
Distribuição de Matrículas nos Cursos de Graduação/CESMAC 

Períodos 2005/2006/2007 
 

FACULDADE 
MATRÍCULA NA GRADUAÇÃO 

2005/2 2006/1 2006/2 2007/1 2007/2 

FACET 2 236  2 323 2 232 2 212 2 243 

FADIMA 3 422 3 448 3 318 3 304 3 232 

FCBS 3 852 3 864 3 768 3 822 3 721 

FCH 1 014 986 987 997 1 060 

FCSA 1 702 1 686 1 621 1 704 1 575 

FECOM 1 387 1 360 1 336 1 411 1 351 

TOTAL/CESMAC   13 613 13 667 13 262 13 550 13 182 

Fonte: Sistema Acadêmico CESMAC 

 

Tomando por base o total de matrícula em 2005/2, observou-se que a 
matrícula apresentou crescimento médio de 1,99% no período. Individualizando, a 
elevação de matrícula ocorreu apenas na FCH (4,54%) e na FACET (0,3%), 
enquanto nas demais unidades acadêmicas houve crescimento negativo: FECOM (-
2,6%), FCBS (- 3,4%), FCH (-4,54%), FADIMA (-5,55%) e  FCSA (-9,16%). 

Estas oscilações de matrícula resultaram, em parte, de decisões 
institucionais, como: - suspensão da oferta de vagas no vestibular de alguns cursos, 
cujo número de inscritos apresentou-se deficitário em sucessivos processos 
seletivos; - ampliação de turmas e de horários de funcionamento dos cursos para 
atender à demanda; - criação de cursos em áreas que apresentavam carência de 
profissionais no mercado; - reestruturação dos cursos; - oportunidade de ingresso 
em cursos afins aos alunos aprovados, mas não classificados para o curso em que 
se inscreveram em 1ª opção;  
- reorganização dos espaços acadêmicos; - ampliação da oferta de ensino superior 
no cenário alagoano. Mesmo assim, o CESMAC conseguiu, até o presente 
momento, manter-se no topo do ranking das IES privadas que operam no estado. 

Quanto ao reingresso de alunos e transferências externas, apesar de 
representarem um contingente expressivo, os dados não se encontram devidamente 
organizados de modo a permitir a análise imediata e confiável da situação da 
Instituição no que diz respeito a estas variáveis. 
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9.2 Política de Permanência dos Alunos na Instituição: financiamento de 
estudos, acompanhamento psicopedagógico, programas de nivelamento, de 
orientação e encaminhamento profissional 
 

O CESMAC encontra-se credenciado junto ao MEC, para executar o 
Programa Federal de Financiamento ï FIES, ñdestinado a financiar a graduação no ensino 

superior de estudantes que não tem condições de arcar com os custos de sua formação e estejam 
regularmente matriculados em instituições não gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliação 

positiva nos processos conduzidos pelo MECò. (Questionário de Avaliação, 2007).   
Segundo a Coordenação do Programa no CESMAC, a principal barreira 

para atendimento às solicitações é a não concessão de financiamento, pelo 
Governo Federal, para os cursos que, nos processos avaliativos conduzidos pelo 
MEC, tenham obtido conceito inferior a 3 (três). Desse modo, os alunos dos cursos 
com avaliação negativa ficam impossibilitados de participarem do Programa, mesmo 
tendo como comprovar a precariedade de sua situação econômica.  

Apesar do objetivo do Programa e da existência de alunos carentes na 
Instituição, o número de alunos beneficiados é inexpressivo face ao contingente de 
matrícula (ver quadro anterior), como pode ser observado a seguir.  

 
Distribuição dos Alunos Inscritos e Beneficiados pelo Programa FIES no CESMAC 

Período 2006/2007 
 

FACULDADE 
Nº DE 

CURSOS 

ALUNOS 

INSCRITOS BENEFICIADOS 

2006 2007 2006 2007 

FCBS 07 430 431 364 379 

FACET 05 105 109 83 96 

FECOM 05 55 60 38 45 

FADIMA  01* 115 150 95 123 

FCH 01* 84 83 74 72 

FCSA 01 02 01 0 01 

TOTAL 20 791 834 654 716 

FONTE: Questionário de Avaliação sob a responsabilidade da Coordenação  do FIES/CESMAC 
 

 A Faculdade só oferece um curso 

 

O número de cursos de graduação que participam do FIES corresponde a 
76,9% do total em funcionamento no CESMAC. Compõem esse índice: todos os 
cursos da FCBS, da FADIMA e da FCH; 83 % da FACET, as habilitações de 
Pedagogia e o curso de Jornalismo; e apenas 01(Turismo) dos que integram a 
FCSA. 

Em 2007, o quantitativo de inscrições e o de alunos beneficiados 
apresentou um aumento de 5,1% e 9,5%, respectivamente. Considerando o número 
de inscritos, os alunos que obtiveram financiamento correspondeu em 2006 a 
82,7%, enquanto em 2007, o índice atingiu 85,8% dos alunos inscritos. 
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Diante dessa situação, torna-se imperiosa e urgente, com a participação 
efetiva dos que fazem o CESMAC, uma reflexão crítica sobre o ENADE e sua 
importância para a melhoria qualitativa da Instituição.  

Além do FIES, a Instituição mantém um programa próprio de 
financiamento de estudos, em que os alunos desempenham funções como 
estagiários nos diversos setores da Instituição em troca de remuneração, que varia, 
dependendo do número de horas dedicado à função. Apesar da relevância do 
programa, os dados referentes aos alunos beneficiados não se encontram 
disponíveis, de modo a permitir a análise imediata e confiável da situação da 
Instituição no que diz respeito a esta variável. 

Embora a Instituição não possua um programa formal de orientação e 
encaminhamento profissional, a Central de Estágios possui um espaço no site do 
CESMAC para oferta de empregos e estágios a alunos e egressos, e mantém 
convênios, com diversas instituições públicas e privadas, para encaminhamento de 
alunos que buscam estágios não obrigatórios. Essas atividades, além de contribuir 
para a formação profissional, possibilitam uma renda ao estudante, garantindo sua 
permanência no curso e, consequentemente, na Instituição, além de abrir 
perspectivas para o desempenho futuro de sua profissão.  

Preocupado com o nível de conhecimentos básicos dos alunos 
ingressantes, o CESMAC realiza discussões no sentido de implantar um programa 
de nivelamento em caráter institucional. No entanto, algumas unidades acadêmicas 
e cursos desenvolvem ações pontuais com esse objetivo. A FACET oferece  
nivelamento, no início de cada período letivo, aos ingressantes de todos os cursos 
sob a sua responsabilidade. Alguns cursos da área de saúde (FCBS) também 
adotam prática semelhante, organizando turmas especificas. 
 
9.3 Participação dos Alunos nas Atividades Acadêmicas e Esportivas e nos 
Órgãos Colegiados:  
  
Nas Atividades Acadêmicas 
 

O CESMAC promove diversos eventos voltados aos alunos, como forma 
de oportunizar o enriquecimento da formação profissional ï semanas acadêmicas, 
jornadas, seminários, palestras, congressos.  Nem todos com registro de presença, 
o que dificulta a gratificação de participação. 

A divulgação desses eventos é realizada no site da Instituição, no 
programa na TV, através de cartazes, folders e outros meios. 

A participação dos alunos nas atividades de iniciação científica é bem 
visível: alguns alunos se integram aos projetos como voluntários, mesmo não 
recebendo nenhuma bolsa; o número de projetos submetidos ao processo seletivo é 
bastante superior ao de bolsas disponibilizadas; 100% das Faculdades participam 
do Programa. 
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Em 2007, a seleção para preenchimento das 30 bolsas do PSIC e 10 do 
PIBIC contou com 72 projetos inscrito, com destaque para a FCBS, cujo número de 
projetos selecionados em 2006/2007 e 2007/2008 correspondeu a 50% e 55%, 
respectivamente, da totalidade de bolsas ofertadas.  

 
    Distribuição de Bolsas do PSIC e do PIBIC/CNPq,  

por Faculdade 
 

FACULDADE 
2006/2007 2007/2008 

PSIC PIBIC PSIC PIBIC 

FACET 01 01 01 - 

FCBS 14 06 15 07 

FCSA 01 01 02 - 

FECOM 07 02 04 03 

FADIMA 05 - 05 - 

FCH 02 - 03 - 

TOTAL 30 10 30 10 

Fonte: Relatório de Atividades 2007 ï Ações Acadêmicas 

 

A qualidade dos trabalhos de iniciação científica tem ensejado a 
apresentação de alguns em congressos e eventos regionais e nacionais, com o 
apoio financeiro da IES. 
 
Nos Órgãos Colegiados Institucionais 
 

A participação dos alunos nos órgãos colegiados institucionais encontra-
se regulamentada nos artigos 34 e 49 do Regimento Geral e no artigo 5º do 
Regulamento da CPA do CESMAC, conforme o quadro a seguir. 

 
Participação dos Alunos nos Órgãos Colegiados Institucionais do CESMAC 

 

Colegiado 
Nº de Representantes 

Discentes 
Normatização 

Conselho Deliberativo do CESMAC 01 Regimento Geral 

Conselho de Ensino, Pesquisa e 
Extensão de cada Faculdade 

06 
(01 por Faculdade) 

 
Regimento Geral 

Comissão Própria de Avaliação 
CPA/CESMAC 

02 Regulamento CPA 

 
 

Os alunos, por meio de seus representantes nos órgãos colegiados da 
IES, têm a oportunidade de manifestarem-se e reivindicarem ações de melhoria 
tanto no âmbito pedagógico, quanto nas condições físicas do ambiente acadêmico. 
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Nas Atividades Esportivas 
 

A Coordenação de Atividades Desportivas ï CAD/CESMAC, órgão 
responsável pelo desenvolvimento de diversas modalidades de esporte, tais como, 
futsal, voleibol, handebol, futebol de campo, futebol de areia, envolvendo alunos da 
Instituição, funciona no prédio da Faculdade de Educação e Comunicação ï 
FECOM. Conta com um Coordenador e uma assistente administrativa, além de uma 
equipe formada por 05 (cinco) professores, cada um destes assumindo a função de 
técnico de: futsal masculino, futsal feminino, handebol masculino, handebol feminino 
e de atletismo. 

No biênio 2006/2007, o CESMAC realizou 08 competições internas e 
participou de diversas competições: 05 estaduais, 08 regionais e 02 nacionais, 
destacando-se em handebol (pentacampeão feminino, em 2006) e futsal, obtendo 
nesta modalidade o título de hexacampeão feminino, em 2007, nas Olimpíadas 
Universit§rias / JUAôS. 

O sucesso alcançado pelos atletas do CESMAC pode ser avaliado 
também pela premiação obtida nos diversos torneios, embates e competições 
externas em:   

2006 ï 08 troféus e 192 medalhas: 64 douradas, 64 prateadas e 64 de 
bronze; 

2007 ï 08 troféus e 204 medalhas: 72 douradas, 72 prateadas e 60 de 
bronze. 
 
9.4 Serviços Ofertados aos Alunos 

 
O atendimento e a satisfação da clientela são pontos referenciais 

considerados pelo CESMAC que procura institucionalizar meios e recursos que 
facilitam e melhoram a qualidade da vida acadêmica. Com este propósito, a 
Instituição implantou os serviços: 

 Centro de Recursos Audiovisuais; 

 Estúdio de Editoração; 

 Serviços de Filmagem em VHS ï Super VHS e U-Matic; 

 Auditórios com capacidade variada, som e iluminação; 

 Internet e Portal Universitário 

 Ambulatório médico para primeiros socorros. 
 

O site da FEJAL permite ao aluno inscrever-se para o vestibular, obter o 
cartão de inscrição, acessar o resultado do vestibular, realizar a matrícula via on-
line, e verificar sua situação financeira quanto ao pagamento das mensalidades, o 
que lhe possibilita acompanhar seu desempenho e realizar as demais operações em 
local e horário de sua conveniência. 

O aluno, acessando on-line a página do CESMAC. obtém informações 
referentes a: 
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- IES: Avaliação Institucional, Campus, Comitê de Ética em Pesquisa, 
Incubadora Empresarial, Missão Institucional, Histórico da IES; 

- Ensino: Bibliotecas, Faculdades, Graduação, Iniciação Científica, 
Núcleo de Extensão, Pós-Graduação, Professores, Vestibular; 

- Serviços: CESMAC on-line, Fale Conosco, Onde Estamos (localização), 
telefones da IES, Trabalhe Conosco (envie curriculum vitae), webmail; 

- Central de Estágios: oferta de empregos e estágios não obrigatórios. 
 

O aluno realiza os procedimentos de matrícula via on-line e, por meio do 
Portal Universitário, acessa o boletim de notas, planos de ensino das disciplinas e 
cronogramas; e recebe avisos dos docentes, da coordenação do curso e da Direção 
de sua Faculdade. Entretanto, não têm acesso ao Estatuto da FEJAL, ao Regimento 
Geral, ao PDI para o qüinqüênio atual e aos Projetos Pedagógicos dos Cursos, 
documentos norteadores das ações da Instituição, cujo conhecimento é de 
fundamental importância para o aluno, mas ainda não disponibilizados no site do 
CESMAC. 

 
9.5 Acompanhamento aos Egressos 
 

O contato com os egressos é essencial para que a IES através de seus 
depoimentos, proceda a ajustes no sistema de ensino, buscando a constante 
melhoria na formação do profissional e o aperfeiçoamento nas relações com o 
mercado de trabalho. Esse contato, no CESMAC, é feito através de um ícone no site 
da Instituição, visando favorecer o encontro e a comunicação entre os egressos, 
além de servir como canal de transmissão de informações da própria vida 
acadêmica. 

O CESMAC se ressente da falta de um serviço específico de 
acompanhamento aos egressos que, funcionando em mão dupla, possa oferecer 
subsídios para aprofundamento de estudos e aperfeiçoamento do currículo 
acadêmico, e atualização e treinamento do profissional com foco no mercado de 
trabalho. 
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9.6 Potencialidades e Fragilidades 
 

 
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES 

- Acesso à internet facilitado aos alunos 
- Incentivo aos alunos e docentes para a prática 
de iniciação científica e atividades de extensão 
- Apoio às ações de monitoria, iniciação 
científica, pesquisa e extensão 
- Oportunidades de estágios para enriquecimento 
do currículo acadêmico 
- Programa próprio de financiamento de estudos 
para alunos da graduação 
- Oportunidades dadas por alguns cursos para 
regularização do fluxo acadêmico e 
integralização do currículo pelo aluno 
- Diversidade de formas de ingresso nos cursos 
de graduação 
- Credenciamento junto ao MEC para executar o 
FIES 
- Criação da Central de Estágios 
- Interesse dos alunos na prática esportiva 
- Apoio da Direção Geral às práticas esportivas  
- Resultados obtidos pelos alunos nas 
competições esportivas 
- Divulgação gratuita das competições e eventos 
esportivos do CESMAC nos meios de 
comunicação 
Integração dos alunos e de seus familiares 
durante e após as competições 
-participação da coordenação dos cursos de 
Fisioterapia e Nutrição/FCBS/CESMAC na 
preparação e na recuperação dos alunos atletas 

- Inexistência de documentos institucionais no 
site do CESMAC 
- Redução do apoio logístico às ações de 
monitoria 
- Inviabilização do atendimento aos alunos de 
baixa renda como consequência da avaliação 
negativa dos cursos pelo MEC 
- Divulgação insuficiente de dados e 
informações sobre os alunos atendidos pela 
Central de Estágios  
- Oportunidades de integralização do currículo 
como ações não institucionais 
- Falta de estratégias institucionais para 
envolvimento de alunos, professores e 
funcionários na reflexão e análise dos 
resultados obtidos pelos cursos na avaliação 
do MEC 
- Insuficiência de programas voltados para 
acompanhamento psicopedagógico, 
nivelamento, orientação e encaminhamento 
profissional dos alunos  
- Inexistência de um portal do egresso 
- Inexistência de um ginásio de esportes com 
dimensões oficiais e piso adequado,  para as 
práticas esportivas  
- Falta de patrocínio para as práticas 
esportivas 
- Inexistência de sala  apropriada  e mobiliário 
em boas condições de uso para guardar os 
materiais esportivos   
 

 
9.7 Ações Propostas 
 

 Criação de uma política de atendimento ao egresso; 

 Implantação de programas voltados para o acompanhamento 
psicopedagógico, nivelamento, orientação e encaminhamento 
profissional; 

 Criação do Portal do Egresso; 

 Construção de: campo de futebol, piscina, quadra poliesportiva, pista 
de atletismo e academia de musculação para preparação dos atletas e 
realização das práticas esportivas. 
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Dimensão 10 
 
Sustentabilidade Financeira da Instituição, tendo em vista o Significado Social 

da Continuidade dos Compromissos na Oferta da Educação Superior 

 

O relacionamento composto pela sustentabilidade econômica, qualidade 
acadêmica e concorrência que envolve o sistema de ensino exige um trabalho de 
planejamento constante de todas as atividades realizadas na Instituição, atividades 
estas que para o CESMAC são desenvolvidas por sua mantenedora, a Fundação 
Educacional Jayme de Altavila ï FEJAL, ñinstituída pela Prefeitura Municipal de Maceió, 

através de escritura pública, datada de 27 de novembro de 1974 e publicada no Diário Oficial do 

Estado, exemplar de 04 de dezembro do mesmo anoò. (Regimento Geral, art.1º) 
A atual diretoria vem procurando compatibilizar o conforto e bem estar do 

aluno, a qualidade de ensino e a quantidade de cursos e vagas oferecidas, bem 
como as mensalidades cobradas, descontos e bolsas concedidas que ocasionam 
uma renuncia de receita.  

Através de um planejamento estratégico e uma política de austeridade, na 
aplicação dos recursos, a FEJAL tem conseguido, melhorar a sustentabilidade 
financeira do CESMAC, ano após ano, adotando como medidas: redimensionamento 
do quadro de funcionários; racionalização da oferta de cursos, com exclusão de uns 
e implantação de outros, que gera as alterações no comportamento da receita; 
controle de gastos; e superávit, conforme dados apresentados na sequência em 
seus respectivos quadros.   
 

10.1 Receitas e Despesas 

Receitas 

A receita da Instituição é proveniente das mensalidades dos alunos de 
graduação e pós-graduação através de pagamento direto e do financiamento 
estudantil ï FIES. As receitas e despesas da FEJAL são apuradas pelo regime de 
competência, conforme determinam os princípios fundamentais de contabilidade. 
Para exemplificar, seguem dados sobre a performance administrativo-financeira, 
com informações retiradas das demonstrações contábeis e relatórios da 
administração. 
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As receitas operacionais, aquelas obtidas com as atividades 
fundamentais da Instituição (ensino), evidenciaram crescimento ano a ano.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As receitas não operacionais, aquelas obtidas de eventos não voltados 
para o ensino, mas decorrentes do funcionamento da Instituição, com parte 
preponderante oriunda de aplicações financeiras, refletiram, no período, a existência 
de recursos em caixa, crescentes ano a ano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


