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APRESENTACAO

O Centro de Estudos Superiores de Macei6 - CESMAC apresenta, a
comunidade académica e a sociedade em geral,0 Relatorio Final da Auto-Avaliacdo
Institucional, referente ao Ciclo Avaliativo 2005-2007.

Esta publicacdo consubstancia o trabalho de conscientizacdo da
comunidade académica; a analise e interpretacdo, pelos membros da
CPA/CESMAC, dos dados coletados; e a analise de documentos institucionais que
definem a Politica Académica e a Organizacdo Administrativa da Instituicao.

A Auto-Avaliacdo Institucional se constitui num referencial para todos
agueles que, comprometidos com a melhoria da qualidade do ensino ofertado pelo
CESMAC, buscam, constantemente, na auto-analise, a solu¢do para os problemas
institucionais.

Tem-se a conviccdo de que este trabalho contribuira, objetiva e
efetivamente, para a elevacdo da qualidade académica e social dessa Instituicdo de

Ensino.

Prof2 Maria Cristina Camara de Castro
Coordenadora da CPA/CESMAC
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INTRODUCAO

A auto-avaliacao institucional do CESMAC, como exigéncia legal, seguiu
0s parametros contidos na Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior i SINAES, e contemplou, na
medida do possivel, ia ang8l i se gl obal e i ntegrada
rela-»es, compromi sso soci al, atividades,
(Art. 2°), com o objetivo de refletir sobre o seu perfil e o significado de sua atuacao.
No entanto, a necessidade de realizar o processo avaliativo ndo decorreu apenas do
cumprimento de um dispositivo legal, mas, também e principalmente, da percepc¢ao
da importancia da avaliacdo como indutora da qualidade institucional que se
pretende atingir, a fim de aumentar a eficacia e a efetividade académica e social.

O CESMAC, por ser uma instituicdo de ensino superior que integra o
Sistema Estadual de Ensino, esta subordinado a Secretaria de Estado da Educacéo
e do Esporte i SEE/AL. Por conseguinte, sua avaliacao é coordenada pela Diretoria
de Monitoramento, Avaliacdo e Articulacdo com o Ensino Superior i SEE/DEMAES
e regulamentada, a priori, pela Resolucdo n° 40/2005, de 27 de setembro de 2005
qgue, conforme sua ementa, adequou a Resolucdo n°® 37/2001-CEE/AL e, dentre
outras nor mas, criou fAcrit®rios compl ement
credenciamento0 de Instituicbes de Educacdo Superior do Sistema Estadual de
Ensino, e realizacdo da Avaliagdo Institucional.

Considerando as exigéncias legais, em 2005, houve a criacdo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo 1T CPA/CESMAC e sua primeira constituicdo,
regulamentadas pelas Portarias da Direcdo Geral n°® 030/05 e 031/05, de 30 de
novembro de 2005, respectivamente.

As atividades da Comissdo foram iniciadas em 2006. A constru¢do da
proposta e dos instrumentos de avaliacdo ocorreu nessa fase. De conformidade com
as diretrizes legais, a proposta abrangeu as seguintes dimensoes:

17 A Misséo e o PDI do CESMAC;
21 As Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pos-Graduacao;
31 A Responsabilidade Social do CESMAC,;
47 A Comunicacéo Interna e Externa,
51 As Politicas de Pessoal Docente e Técnico-Administrativo;
61 A Organizacao e Gestéao Institucional,
71 A Infra-Estrutura do CESMAC,;
81 O Planejamento e a Avaliagao Institucionais;
91 As Politicas de Atendimento aos Alunos;
101 A Sustentabilidade Financeira da Instituicao.
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Muitas acOes foram realizadas objetivando deflagrar o processo avaliativo,
mas o trabalho ndo prosperou, e a CPA/CESMAC permaneceu no aguardo das
definicdes institucionais necessarias para continuidade de suas atividades.

No ano seguinte, o CEE/AL emitiu, em 29 de maio de 2007, a Resolugao
n°10/2007, que em seu artigo 1° dispéssobrei o exer c2ci o de fun- »e
supervisao e avaliagdo de instituicbes de educagao superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema estadual de ensinoo .

Ainda em 2007, o CEE/AL instituiu o i
cursos do Sistema Estadual de Ensino Superior para o triénio 2008/20100
(Resolucao n°52/2007, de 11 de dezembro de 2007) de acordo com o calendario
definido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior i SINAES.

No caso especifico do CESMAC, o 1° ciclo avaliativo abrangeu os cursos
de Enfermagem, Farmacia e Medicina Veterinaria.

A composicdo dos processos de renovacdo de reconhecimento desses
cursos que, de conformidade com o cronograma do CEE/AL, deveria acontecer até
30 de junho de 2008, gerou a necessidade de elaboracdo do 1° Relatério Parcial de
Auto-Avaliacdo Institucional, cujo conteudo enfatizou as acbes da Comissao, vez
que a avaliacado propriamente dita encontrava--se na fase de coleta e organizacao
de dados e informacfes. Ato continuo, a CPA/CESMAC ajustou o cronograma de
atividades e adotou medidas para intensificar as acdes referentes ao primeiro ciclo
avaliativo.

Paralelamente a elaboracdo do 1° Relatério Parcial de Auto-Avaliacdo, a
CPA/CESMAC realizou entrevistas, inclusive com o coordenador do Projeto
CRESCER. Encaminhou os questionarios de avaliacdo aos coordenadores e
professores da graduacao, diretores/coordenadores/chefes de setores técnicos e
administrativos, conforme o quadro a seguir:

INSTRUMENTO DESTINATARIO
1- Questionério de Avaliacao de Projetos e Programas PSIC, NPE, Monitoria, CAD e
Institucionais Progr. de Formacéo Pedagdgica

2- Questionario de Avaliagao da Comunicacao Interna e Externa | ASCOM

3- Questionario de Avaliacéo das Bibliotecas Central e Setoriais | Biblioteca Central

4- Questionario de Avaliacao de Relacionamento, Infra-Estrutura | Funcionarios de Faculdades e

e Servicos Setores Técn. e Administrativos

5- Questionario de Avaliacdo do Programa FIES Coordenacao do FIES

6- Questionario de Avaliacao de Laboratdrios e Salas Especiais | Chefes/Responsaveis pelos
Setores

7- Questionario de Avaliacdo dos Estagios Central de Estagios

8- Questionario de Avaliagcao de Condi¢6es de Trabalho, Coordenadores e Professores

Relacionamento e Oferta de Servicos de Graduacéo
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9- Questionario de Avaliacao de Participagdo/ Conhecimento do | Professores de Graduagao
PDI 2004/2008
10- Questionario de Avaliacéo dos Cursos de Graduacao e Coordenadores dos Cursos de
anexos referentes a: Projetos / Programas Desenvolvidos, Graduacéo

Estrutura Curricular, Producao Cientifica e Nivel de Formacao
dos Professores e respectiva IES, destacando o CESMAC

A implementagcdo da proposta avaliativa envolveu a comunidade
académica, de forma direta ou por meio de seus representantes, conforme pode ser
visualizado no quadro anterior. No entanto, considerando o ciclo avaliativo em
execucao, enfatizou a participacao de alunos, professores e funcionarios dos cursos
da &rea de saude.

Em 2008, a CPA/CESMAC foi reposicionada no organograma da
Instituicdo e suas acdes regulamentadas. Foi constituida a CPA ora em exercicio,
com a reconducao de quase todos os seus integrantes e a renovacao de 50% dos
representantes do corpo docente, do pessoal técnico-administrativo e da
comunidade civil.

O conhecimento da disponibilizacdo, via portal universitario, de
guestionarios em que os alunos de alguns cursos de graduacéo avaliaram, em 2007,
aspectos institucionais e o desempenho docente, fez com que se procedesse a
revisdo e a adaptacdo da metodologia e dos instrumentos de avaliacdo, com o
propdsito de validar essas acdes avaliativas pontuais levadas a termo no ano
anterior, por iniciativa dos cursos e das faculdades, a revelia da Comissao.

Assim, no primeiro ciclo avaliativo, ora concluido, optou-se por considerar
os dados obtidos junto aos alunos naquele momento, deixando a aplicacdo dos
questionarios de auto-avaliacao institucional a esse segmento para o proximo ciclo,
apos avaliacdo do processo desenvolvido.

Quanto aos outros segmentos e aos demais setores da Instituicao,
manteve-se a proposta inicial e as situacBes variaram conforme o grau de
envolvimento e compromisso de cada integrante: questionarios respondidos na
integra; cumprimento do cronograma de devolucdo; morosidade na devolucdo dos
instrumentos; dados e informagdes incompletos e/ou incorretos; ndo retorno dos
instrumentos; extravio de instrumentos; falhas no sistema eletrénico.

Os resultados da andlise dos dados e informacdes coletados distribuiram-
se ao longo do documento, por dimensdo avaliada, a depender de sua
especificidade, destacando as potencialidades e fragilidades identificadas no
decorrer do processo e outras apontadas pelos respondentes.
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Antes, porém, procurou-se contextualizar o CESMAC no panorama
geografico regional, destacando aspectos referentes a ocupacao territorial, situacao
sécio-econdmica, belezas naturais e outros. Do ponto de vista educacional,
destacaram-se o pioneirismo do CESMAC na oferta de ensino superior noturno e
sua expansao ao longo de seus 36 anos de existéncia.

Nas consideracdes finais apresentaram-se as acfes que, executadas,
contribuirdo para eliminar/minimizar as debilidades existentes.

Quanto a auto-avaliacdo, sua pratica no CESMAC é recente e, ainda, ndo
assumiu os contornos de uma cultura, mas as acdes avaliativas, levadas a efeito
antes de deflagrado o processo de auto-avaliagdo institucional, evidenciaram a
preocupacdo com o aperfeicoamento do seu fazer académico. Antes, como acdes
pontuais focadas no desempenho docente, hoje, procurando desvelar sua prética e
qguestiona-la com o propésito de subsidiar o processo de tomada de decisdo nas
diversas instancias académicas e administrativas.

No momento atual, o processo de auto-avaliacdo encontra-se em
desenvolvimento e o 1° ciclo concluido, ainda com muitas limitacdes estruturais e
sem a agilidade pretendida pela CPA/CESMAC, mas procurando superar as
dificuldades peculiares a atividades dessa natureza. Afinal, acertos e conquistas nao
sd0 casuais ou circunstanciais, resultam de um longo e arduo trabalho e de um
exercicio constante, permanente e essencial ao aprimoramento
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| - CONTEXTUALIZANDO O CESMAC

Insercéo Regional

O Centro de Estudos Superiores de Maceid6 i CESMAC, encontra-se
inserido na Regido Nordeste, a qual, segundo dados do ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresenta a maior densidade
demografica do pais (72,25 hab/Km), com um grau de urbanizacdo de 90%.
Integrante desta regido, o Estado de Alagoas, no qual se localiza o CESMAC, possui
uma area de 27.767,7 Km e uma populacdo estimada, em 2007, em 3037.103
habitantes, distribuida num total de 102 municipios.

O CESMAC tem sua sede no Municipio de Maceid, capital do estado, o
qual possui uma area territorial de 511 Km e uma populacao de 896.965 habitantes.

O litoral de Alagoas é rico em belezas naturais, com seus mangues,
praias, lagoas, dunas e coqueirais, 0 que tem favorecido a expansao do turismo,
atividade que vem se destacando na economia do estado. Além de Macei6, varios
municipios tém investido em turismo, como Barra de Sdo Miguel, Barra de Santo
Antdnio, Paripueira, Marechal Deodoro e Penedo. Em Maceid, a atividade turistica
se concentra mais nas praias de Ponta Verde, Jatilica e Pajucara, esta apreciada
sobretudo por suas piscinas naturais. Também se destacam outros locais de forte
atracdo turistica em nosso Estado, como a praia do Francés, no Municipio de
Marechal Deodoro e as praias das cidades de Japaratinga e Barra de Sao Miguel, as
quais sao famosas por sua areia extremamente branca. Outro ponto turistico de
destaque € a Serra da Barriga, no Municipio de Unido dos Palmares onde, no século
XVII, se ergueu o Quilombo dos Palmares.

Com um clima tropical quente e umido, no litoral e zona da mata; e semi-
arido no alto sertdo, o estado de Alagoas possui uma economia que se baseia
fundamentalmente em atividades do setor primario (agricultura, pecuaria,
extrativismo) e setor terciario (servi¢os), tendo a atividade industrial uma participacao
bastante acanhada na totalizagdo do Produto Interno Bruto 1 PIB i do Estado.
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Alagoas - Geografia Fisica

Area 27.767,7 Km
Limites Pernambuco (N e NO)
Sergipe (S)
Bahia (SO)
Oceano Atlantico (E)
Relevo Planicie litoranea
Planalto no norte
Depressédo Central
Clima Tropical imido no litoral e zona da mata.
Semi-arido no oeste do Estado
Vegetacgéo Litoranea: coqueirais e mangues
Floresta tropical Caatinga
Principais rios Sao Francisco, Mundau, Paraiba do Meio
N° de Municipios 102
Capital Maceio
Fonte: IBGE
Alagoas i Dados Populacionais
Populacgéo 3.050.652 (2006)

Densidade demogréfica

109,9 hab/Km

Populacdo urbana

66,2%

Taxa de Mortalidade

6,2/1000 hab

Mortalidade Infantil

53,9/1000 nascimentos

Expectativa de vida 66 anos
Analfabetismo 26,4%
Fonte: IBGE

Panorama Educacional do Estado de Alagoas

A populagdo alagoana, que possui um perfil de renda extremamente
desigual apresenta, também, pouco acesso aos bens sociais. O nivel de
escolaridade corresponde a concentracdo de renda, apresentando a populacéo
ativa, a seguinte distribuicdo de dados de escolaridade: 26% sem nenhuma
instrucao; 43% possui o ensino fundamental completo ou incompleto.

Apesar do esforco, governamental, a ampliacdo de vagas no ensino
publico estadual e/ou municipal, ndo consegue atender a demanda existente; nos
altimos dez anos, tem crescido o numero de escolas privadas, principalmente

voltadas ao ensino superior.
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Os problemas soécio-econdmicos do Estado de Alagoas ainda sé&o
grandes, refletindo o modelo historico da colonizacdo do pais e da gestao publica, o
gque se manifesta nos altos indices de mortalidade infantil, analfabetismo e
desemprego.

Num estado em que a base da economia esta alicercada especialmente
nos setores primario e terciario e com alta concentracdo de renda em detrimento da
maioria da populagdo, o CESMAC busca contribuir para a melhoria das condigbes
de vida, oferecendo ensino de qualidade, inclusive em horario noturno, assisténcia
educativa, social e prestacdo de servicos a comunidade, além de atividade de
pesquisa. O resgate da historia e da cultura popular tem merecido a atencdo da
Instituicdo, através do Nucleo de Extensao.

Em 35 anos de existéncia, esta IES, ampliando suas atividades, cresceu
de 09 cursos de graduacdo, para os atuais 26 cursos, oferecendo, ainda, a
sociedade, cerca de 50 cursos de pés-graduacdo lato sensu, além de cursos de
atualizacao e aperfeicoamento.
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Il'i DIMENSOES AVALIADAS

DIMENSAO 1

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Centro de Estudos Superiores de Maceié i CESMAC i é um Centro
Universitario, mantido pela Fundacdo Educacional Jayme de Altavila i FEJAL, a
qual foi instituida por meio de escritura publica, de 27 de novembro de 1974 e
publicada no Diario Oficial do Estado em 04 de dezembro de 1974, com sede e foro
na cidade e Comarca de Maceid, Estado de Alagoas, onde funciona na Rua Cénego
Machado n°® 918, em Macei6-AL, pessoa juridica de direito privado.

A missao, os principios, as finalidades e os compromissos do CESMAC, a
seguir explicitados, encontram-se definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI, uma vez que constituem a base para a avaliacdo das praticas
pedagogicas e administrativas e suas relagbes com o0s objetivos centrais da
instituicao.

O CESMAC, até o momento, ndo elaborou o seu Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, como um documento especifico, estando os aspectos proprios,
como concepcbes do processo de ensino e de aprendizagem, de curriculo, de
avaliacdo de ensino, inseridos no PDI. Espera-se que, na atual fase de discussdes
para revisdo do PDI, também seja definido o Projeto Pedagdgico Institucional do
CESMAC.

1.1 Missao

O PDI/CESMAC i 2004/2008 foi elaborado, em 2003, a partir da

necessidade, S edédeséenvbhéer urpa@rbp@sta de Haejamenio que articulasse
todas as acfes institucionais em torno de decisdes voltadas para o desenvolvimento da instituicao,

considerada em (RRI/ECESMAC20042008).0

Para a elaboracdo desse documento institucional, foi definida a

met o d o | aniganda-se @procesBo, procedeu-se a avaliagio interna i diagnostico dos cursos
de graduacéo e seqiencial do CESMAC, com o objetivo de levantar subsidios para o planejamento
i nstit (POI/CESMAG-2004/2008).

A sistematica desenvolveu-se a partir da sensibilizagédo dos diretores dos
centros universitarios e coordenadores dos cursos e divulgagdo da proposta
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a ser implementada junto a comunidade académica. Dando sequéncia,

procedeu-se a aplicacdo dos instrumentos junto a coordenacao dos cursos

e aos representantes da comunidade académica. Apés a organizacgéo e

andlise dos dados e informag0es, os resultados preliminares submetidos a

apreciacdo dos respondentes, somados a outros decorrentes de outras

fontes, deram origem ao relatério de avaliacdo do CESMAC, necessario a

elaboracéo do planejamento estratégico para o qliinqiénio que ora se inicia,
experi®°ncia 2mpar no ©Ombi t €004/2008).nst i tui -

No contexto legal, o PDI, documento exigido pelo MEC como um dos
requisitos para autorizacdo de cursos e credenciamento/recredenciamento de IES,
deve identificar a Instituicdo no que diz respeito, inclusive, a missdo educacional.

O CESMAC, como Centro Universitario comprometido com a qualidade de
seus processos e produtos, definiu como sua Missé&o Institucional:

Apromover o ensino, pesqgui Sosacritcosext ens «o,
conscientes, preparados para o exercicio da vida profissional e para o

enfrentamento dos desafios do mundo atual, fundamentando-se, para isto,

nos principios adotados pela IES, para o cumprimento de sua misséo
institucion-a&®. (PDI 2004

A CPA procurou obter, junto ao corpo docente, informacdes a respeito do
conhecimento do PDI e da participacdo docente em sua elaboracdo; conforme ja
explicitado no inicio deste Relatorio, apenas os docentes da FCBS participaram
dessa avaliacao.

Os instrumentos de coleta de opinido foram disponibilizados via Portal
Universitario, no periodo de 28 de julho a 07 de agosto de 2007.

Em relagdo ao conhecimento do PDI, 18,22% dos docentes que
participaram da avaliacdo, afirmaram ter conhecimento de seu conteudo;
consideraram regular esse conhecimento, 51,60% dos docentes; informaram n&o
conhecer o PDI 30,27% dos docentes.
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PDIT Conhecimento do seu Contelido
Corpo Docentei FCBS

0 51,60% Regular/Precisa
melhorar

W 23,27% Nao sabe
avaliar/Ruim

0O 18,22% Otimo/Muito bom

O 7% Péssimo/Precisa
melhorar

Fonte: avaliacdo docente CPA/CESMAC

No que se refere a participacao na elaboracdo do PDI, 7,54% dos
docentes informaram ter sido 6tima; 41,32% consideraram como regular e 51,21%
informaram nao ter conhecimento.

PDIi Participacdo em sua Elaboracgéo
Corpo Docentei FCBS

0 41,32% Regular/Precisa
melhorar

H 33,90% Nao sabe
avaliar/Ruim

0 17,31% Péssimo/Precisal
melhorar

O 7,54% Otimo/Muito bom

Fonte: avaliacdo docente CPA/CESMAC

Quanto ao Regimento Geral do CESMAC, cerca de 80% dos docentes
afirmaram conhecer seu contetdo e 20% informaram nao conhecé-lo.
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1.1 Principios

Para cumprir sua missao institucional, o CESMAC adotou 0s seguintes
principios, definidos no PDI:

Exceléncia: valorizagdo dos alunos, procurando atendé-los com
qualidade e oferecendo servicos eficientes.

Parceria: aceitacdo de clientes e pessoas/instituicbes como parceiros
efetivos na busca da qualidade.

Respeito: tratamento digno aos clientes e pessoas que atuam no ambito
da Instituicao.

Inovagédo: busca e incentivos de formas diversas para encaminhamento
de problemas, que resultem em solucdes inovadoras para os desafios
enfrentados.

Etica: respeito aos direitos humanos, lisura no trato dos recursos e
transparéncia dos atos administrativos e académicos.

Participacao: exercicio democratico de decisbes colegiadas, embasadas
em discussOes de problemas e indicadores de desenvolvimento, em que
participem os diversos segmentos académicos.

1.3 Finalidades

Séo finalidades da educacao superior do CESMAC, conforme declaradas
no PDI 2004/2008:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico

e do pensamento reflexivo;

Il - formar pessoas nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade alagoana, e colaborar na sua formacao
continua;

lll - incentivar o trabalho cientifico, tecnoldgico e cultural;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino e das formas de comunicacéo social;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagcao, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais;
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VII - prestar servicos a comunidade, estabelecendo com ela uma relacéo
de reciprocidade;

VIII - promover a extensao;

IX - preparar o corpo docente.

1.4 Compromissos da Instituicdo. Coeréncia entre a Missé&o e as Finalidades.
Acbes Académicas e Administrativas

Conforme explicitado nos documentos institucionais i PDI e Regimento
Geral T o compromisso institucional, no ambito da graduacdo, esta vinculado a
compreensao da educacdo superior, ndo simplesmente como formacao de méao de
obra para o mercado, porém, muito mais além, como um processo que precisa
produzir conhecimento e dai a necessidade de uma busca permanente pela soélida
construcdo tedrico-pratica para a formacao de um profissional competente, capaz de
compreender as contradi¢cdes sociais, propondo alternativas de desenvolvimento e
de mudancas; o PDI traz uma forte vinculagdo ao momento socio-econdmico vigente
no Estado de Alagoas, preocupado com questfes de desenvolvimento sustentavel e
a necessidade de formacédo de profissionais que atendam as demandas econdmicas
do Estado, porém, a o me s mo t e mm@particifagdp noaeasenpolvimento
da sociedade alagoana e col aborar-2009. sua fo

A proposta € de que as ac¢les da instituicdo devem ser pensadas como resposta as
demandas das comunidades do seu entorno.

No ambito da pds-graduacéo, a instituicdo tem investido no programa de
pés-graduacédo lato sensu, de vez que algumas dificuldades ainda necessitam ser
superadas para que a IES possa implantar um programa de pos-graduacao stricto
sensu; quanto a pesquisa e extensao, atividades indissociaveis do ensino superior, 0
CESMAC tem implantado, nos ultimos 4 anos, varios programas/projetos, a medida
gue vem ampliando o numero de docentes doutores contratados pela instituicéo.

Os objetivos estabelecidos para o quingqiénio 2004-2008 foram expressos em
metas definidas por area de atuacdo do CESMAC, a partir de projetos e programas
institucionais estratégicos, estabelecidos nas areas de ensino de graduacéo e poés-
graduacdo, de Pesquisa e de Extensdo, sendo as seguintes as trés grandes areas
de objetivos e metas para o periodo:

e Objetivo estratégico 1 T assegurar um desempenho de
exceléncia a comunidade académica;

e Objetivo estratégico 2 i aperfeicoar a organizacao didatico-
pedagdgica da Instituicao;

e Objetivo estratégico 3 1 fortalecer a integracéo da Instituicao
com a comunidade.
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Para a consecucdo do objetivo estratégico 1, foram realizadas as
seguintes acdes: (a) 7 informatizagdo do protocolo geral da IES, das secretarias e
dos diversos setores administrativos e académicos; (b) i implantacdo do Portal
Universitario, desburocratizando o acesso dos alunos aos documentos institucionais
e possibilitando ampla comunicacéo entre discentes, docentes e coordenadores dos
cursos; (c) T implantacdo de um site institucional, para divulgar a instituicdo junto a
comunidade académica e a sociedade de um modo geral; (d) i adequacdo do
Regimento Geral a Lei n® 9.394/96 i LDBEN.

Para a consecucdo do objetivo estratégico 2, foram realizadas as
seguintes ac¢fes: (a) I melhoria das instalaces fisicas (salas de aulas, laboratérios),
construcdo de mais salas de aulas, conclusdo do Hospital Veterinario e das Clinicas
de Odontologia, Fisioterapia, Nutricdo e Enfermagem; (b) i disponibilizacdo de
computadores com acesso gratuito a internet para discentes, docentes e
coordenadores dos cursos; (c) i reorganizacdo da Central de Estagios; (d)
implantacdo dos Programas de Monitoria, Extensao e Iniciacdo Cientifica.

Para a consecucdo do objetivo estratégico 3, foram realizadas as
seguintes acbes: (a) I celebracdo de acordo de cooperacdo cientifica com a
UNCISAL i Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas; (b) 1
implantacdo da Incubadora Empresarial Tecnolégica; (c) T lancamento de periddicos
de circulacgéo interna e externa, para divulgacao da IES.

1.5 Perfil do Ingressante

Quanto ao perfil dos ingressantes, cabe salientar que se trata de pessoas
oriundas do ensino médio ou equivalente, bem como daqueles que, ja possuidores
de curso de graduacdo, buscam ampliar sua formacdo na mesma area do
conhecimento ou, mesmo, em outra area. Dada a necessidade de que os
ingressantes apresentem conhecimentos necesséarios ao desenvolvimento do curso
e, cumprindo dispositivo legal, os candidatos sdo submetidos a processo seletivo
proéprio, no qual sdo aferidos esses conhecimentos, além de aspectos gerais de
formacdo humanistica e social.

Durante o processo de selecdo, é respondido, pelo candidato, um
questiondrio para analise socio-econbmica, bem como para explicitagdo das
expectativas, de quais os fatores que determinaram ou influenciaram em sua
escolha, sendo o seguinte o perfil geral:

Sexo: Feminino 57% Masculino 43%

Estado Civil: Solteiro 75%

Idade: Entre 21 e 30 anos 60%

Como Conheceu a IES: Através de parentes e amigos 44%
Através da Imprensa 20%

O que o levou a ingressar na IES: Exceléncia de seus cursos 24%
Influéncia de Parentes 23%
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1.6 Perfil do Egresso

No tocante ao perfil do egresso, a Instituicdo deve formar profissionais
com as seguintes caracteristicas:

(a) 1 formagéo geral:
¢ formacdo humanistica, permitindo a compreensao do mundo e
da sociedade;
¢ capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma
independente e buscar sempre a atualizacdo de seus
conhecimentos.
¢ solida formacao de base generalista, critica e ética.

(b) T formacéo técnica:
e desenvolver projetos para construcao de solugcdes de
problemas, com base cientifica;
e contribuir com a evolucdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

Os egressos do CESMAC devem também conhecer e respeitar 0s
principios que regem a sociedade. Para isso, devem:

(&) T respeitar os principios éticos;

(b) 7 implementar solu¢gdes que visem melhorar as condi¢cdes de vida
e de trabalho da sociedade, sem causar danos ao meio-ambiente;

(c) 1 facilitar o acesso e a disseminacéo do conhecimento;

(d) 7 ter uma visdo humanistica critica e consistente sobre o impacto
de sua atuacgéao profissional na sociedade.

1.7 Gestéo Institucional. Praticas Pedagdégicas e Administrativas.

No inicio de cada semestre letivo sao realizados Encontros Pedagdégicos,
com a participagdao da Direcao Geral do CESMAC, Diretores das Faculdades,
Coordenadores dos Cursos e todos os docentes da Instituicdo, oportunidade em que
sdo desenvolvidas atividades de conscientizagdo, para que as diversas situacdes
académicas e administrativas sejam contempladas no desenvolvimento das
atividades letivas.

Conforme serd descrito no item Organizacdo e Gestdo, ha um
funcionamento efetivo da estrutura administrativa; os dirigentes da instituicdo
buscam o atendimento de qualidade a comunidade académica.

Apds a andlise dos documentos institucionais, dos questionarios
respondidos por Diretores das Faculdades, Coordenadores dos Cursos,
Coordenadores dos diversos 6rgaos e setores do CESMAC, discentes, docentes e
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servidores técnico-administrativos, constatamos que o CESMAC desempenha
relevantes servicos a comunidade académica e a sociedade em geral, considerando
0 grau de satisfacdo dos entrevistados, bem como € possivel perceber consonancia
entre as atividades que a IES vem desenvolvendo, com as diretrizes definidas no

PDI.

1.8 Potencialidades e Fragilidades

PONTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- PDI estabelecido, no qual se insere o PPl da
IES;

- Adequacédo do Regimento Geral a Lei n°
9.394/06 i LDBEN;

- Adequacéo dos PPC as DCN;

- Coeréncia entre a misséo e as acgoes;

- As finalidades, objetivos e compromissos da
IES, explicitado nos documentos oficiais séo
claros e definem metas que podem ser cumpridas
a curto e médio prazos;

- As caracteristicas basicas do PDI estéo de
acordo com o contexto social e econdmico em
que a IES esta inserida;

- As praticas de extensao e de pesquisa estédo
implantadas.

- Incipiente divulgacdo do PDI/PPI entre a
comunidade académica;

- Ainstituicdo ndo dispde de um sistema de
acompanhamento de egressos.

1.9 Acgbes Propostas

e Divulgacdo da Misséo da IES para as comunidades interna e externa, através
de eventos da participacao da instituicdo e da pagina do CESMAC na

internet;

e Divulgagéo do PDI de forma ampla, inclusive disponibilizando-o na internet.
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Dimenséao 2
A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a Pés-Graduacgéo

As politicas do CESMAC ndéo estdo consubstanciadas em um documento
unico, mas distribuidas em diversos documentos institucionais.

Dai, para realizar a analise dessa dimensdo, a CPA buscou,
primeiramente, os seguintes documentos institucionais: Estatuto, Regimento Geral,
PDI, Relatérios de diversos setores, tais como, Nucleo de Programas de Extenséo,
Programa Semente de Iniciacdo Cientifica, Programa de Formacdo Pedagdgica,
FIES, Central de Estagios, Relatérios dos Coordenadores de Curso, Relatérios de
Gestao.

2.1 Ensino de Graduacao

Os documentos que orientam a gestdo do ensino no CESMAC
demonstram que a politica da gestdo do ensino da IES tem como eixo norteador, a
melhoria da qualidade académica dos cursos de graduacdo, fundamentada no
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

2.1.1 Acdes Definidas no Plano de Acao Institucional

O Plano de Acao para o ensino de graduacgéo evidencia 0 compromisso
da Instituicdo com a educacado de qualidade. Essa politica, de acordo com o PDI, se
concretiza através das seguintes acoées:

a) revisao e atualizacado do Regimento Geral da Instituicao;

b) reorganizacdo e informatizacdo dos setores da administracédo
geral, Faculdades e cursos, para agilizacéo do fluxo de informacdes,
eficiéncia e controle dos servicos oferecidos a comunidade
académica;

c) construcdo/conclusdo e equipamento de salas de aulas,
laboratérios e salas especiais (hospital veterinario, clinicas,
escritorios e agéncias);

d) disponibilizacdo de computadores com acesso a internet e a
outros recursos de multimidia para discentes, docentes,
coordenadores dos cursos;

e) adequacdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos as Diretrizes
Curriculares Nacionais;

f) adequacdo do Plano de Cargos e Carreiras da IES as
especificidades e necessidades da instituicdo e aos interesses dos
segmentos que a integram;

g) definicAo de medidas de apoio e incentivo aos docentes, para
ingresso em cursos de po6s-graduacao;
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h) integracdo efetiva da FEJALTUR como laboratorio para
cursos da érea de turismo;

I) implantacdo do Programa de Monitoria;

j) valorizacéo da Iniciacao Cientifica;

k) modernizacdo da Biblioteca Central;

[) ampliacéo e valorizagéo das acdes de Extensao;

m) ampliacdo de parcerias

n) ampliagédo/aperfeicoamento de apoio aos discentes

Segundo os relatérios de Atividades Académicas 2007 da Vice-Direcao
Geral, 50% das acbes definidas no Plano de Ac¢do podem ser consideradas
plenamente realizadas (b, c, e, i, j, I, m), 29% realizadas parcialmente (a, d, k, n),
enquanto 14% encontram-se em fase de discusséao ( f, g) e apenas 7% (h) n&o foi
ainda objeto de discussao.

Além dessas acgbBes, o CESMAC voltou-se também para ampliar a
graduacédo, ofertando vagas para graduados (bacharéis) interessados em atuar
como docentes do ensino fundamental e médio. Para tanto, implantou e
implementou o Programa Especial de Formacéo Pedagodgica descrito a seguir.

2.1.2 Programa Especial de Formacéao Pedagogica

O Programa Especial de Formacgédo Pedagodgica foi instituido por meio da
Portaria n°® 026/99 i VDG, de conformidade com a Resolugéo n° 2, de 26 de junho

de 1997, do Consel ho Na cdispdoe adbre dseprodgtainasc a - « 0
especiais de formacdo pedagogica de docentes para as disciplinas do curriculo do
ensino fundamental e m®di o e da educa-«o0 prTr

O objetivo do Programa é habilitar bacharéis que queiram se dedicar a
docéncia da educacao basica, nas séries finais do ensino fundamental, no ensino
médio e, também, na educacéao profissional, em nivel médio.

No ano letivo de 2003, foi autorizada a oferta da primeira turma,
disponibilizando vagas para as disciplinas: Matematica, Fisica, Quimica e Biologia,
estendendo-se, em 2005, para o Ensino Religioso.

O Programa é desenvolvido tanto na Faculdade de Educagéo e
Comunicagédo- FECOM, como na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas i FCSA,
com uma carga horaria de 560h, das quais 300h destinadas ao estagio
supervisionado, e as restantes distribuidas entre as disciplinas teéricas.

A turma cujo inicio ocorreu em 2007, foi estruturada com 800h, das quais
300h sédo destinadas ao estagio supervisionado e 500h distribuidas entre as demais
atividades formativas. O aumento de carga horaria deu-se de conformidade com o
Parecer CNE/CP N°. 5/2006.

A selecéo dos candidatos é feita pela compatibilidade entre sua formacao
e a disciplina para a qual pretende habilitar-se.
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O perfil do estudante é bem diversificado, incluindo alunos com
graduacéo, com especializagdo e outros com mestrado, todos com objetivo definido
gue engloba desde a regularizacdo de sua situacdo no exercicio do magistério, a
participacdo em concursos publicos na area, até projetos como a criagdo de escolas.

Séao ofertadas até 45 vagas por turma, e a adesdo esta explicitada no
quadro a sequir.

Evolucéo da Matricula e do Numero de Concluintes do Programa Especial de Formacéo Pedagdgica
i CESMAC i Periodo 2003/2007

INGRESSANTES CONCLUINTES CONCLUINTES
TURMAS/ANO (%)
LETIVO <
™ < Lo (o] N~ M < Lo (o] N~ (o]
o o o o o o| © o o o ™M o
o o o o o o| O o o o o O
[V} AN AN [V} AN AN N N AN AN 8(\1
DISCIPLINAS
FiSICA 0304 - -1 03] 04 - 100
QUIMICA 04 [ 03] - -1 04103 - 100
MATEMATICA 2338 - 56* | -|23]36 - 96
BIOLOGIA 06 [ 05| - 14+ [-]05]05 - 90,9
ENSINO MACEIO | - [ 38| 28 - - 13af25] - 89,3
RELIGIOS | P.DOS
o NDlos | - 37 - - 37 | - 100
TOTAL 36 |8 |28|37| 70 |-|35|82|62] - 947

Fonte. Arquivos das secretarias da FECOM e da FCSA.
* Curso em funcionamento por ocasido da coleta de dados.

No periodo de 2004 a 2006, o Programa Especial de Formacéo
Pedagogica habilitou 179 professores, numero correspondente a 94,7% dos
ingressantes. Do total de concluintes, 46,3 foram habilitados para o ensino de Fisica,
Quimica, Matematica e Biologia e os demais, 53,6%, para o Ensino Religioso.

O aluno concluinte do Programa Especial de Formacdo Pedagdgica
recebe um certificado equivalente a licenciatura plena. Cada turma é submetida a
avaliacdo externa pelo Sistema Estadual de Ensino. Além dessa avaliacdo externa,
o CESMAC pretende manter um permanente acompanhamento e avaliacdo do
Programa.

Com esse trabalho, o CESMAC vem contribuindo para minimizar o
problema existente no Sistema Estadual de Ensino: caréncia de professores
legalmente habilitados nas referidas disciplinas, que compdem o curriculo do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio.

Quanto a avaliacao interna do Programa, houve uma experiéncia unica,
em que foram aplicados questionarios com itens sobre infraestrutura, coordenacao,
desempenho docente, auto-avaliacdo discente. Ao final de cada disciplina seus
resultados foram disponibilizados aos alunos e professores.
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A analise dos resultados dessa avaliacao evidenciou o nivel de satisfacao
dos alunos, uma vez que 98% considerou que a infra-estrutura do curso atendeu as
necessidades do curso, 89,4% e 85,4%  mostraram-se satisfeitos com o
desempenho da coordenadora e dos professores, respectivamente.

No tocante a auto avaliacdo dos alunos, percebe-se equilibrio quanto ao
indice de respostas i 86,6% - comparativamente ao desempenho dos demais
envolvidos.

Ainda em relacdo ao ensino, uma das ac¢fes de valorizagéo previstas no
Plano de Acdo 2004-2008, diz respeito a implantacdo do Programa de Monitoria,
concretizada com pleno éxito e aceitacdo da comunidade académica.

2.1.3 Programa de Monitoria

A Monitoria € uma atividade discente, de ambito académico, vinculada ao
desenvolvimento curricular e a formacdo do graduando. Desenvolve-se como um
conjunto de atividades teoricas e praticas de carater pedagdgico, que pode se
expressar por meio do ensino, pesquisa e extensao sob a orientacdo de docentes.

E valido ressaltar que a Lei de Diretrizes e Bases, em seu artigo 84,
di sp»e sobre o assuntas,discentes dabeducagdo esuperior
poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas
instituicdes, exercendo funcbes de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu
plano de estudosd normatizando apenas, o aproveitamento dos alunos do ensino
superior em tarefas auxiliares de ensino e de extensdo, ndo substitutivas do
docente, cabendo a cada IES elaborar uma regulamentacdo interna para seu
Programa de Monitoria.

Assim, o Programa de Monitoria do CESMAC foi instituido pela Portaria n®
029/2004 i CESMAC, estando subordinado a Vice-Dire¢cdo Geral. Entretanto,
constata-se que iniciativas isoladas de algumas IES, ja antecediam a esta portaria.

Este programa, mantido com recursos préprios do CESMAC, tem por
objetvoioportuni zar o trabalho conjunto d
de criacdo, transmissdo e multiplicacdo do conhecimento, desenvolvimento de
habilidades relacionadas a atividade docente, cooperacdo nas atividades de
pesqui sa e (Regulaneentsdo Brograma de Monitoria)

Sao admitidas duas categorias de monitores: a dos bolsistas, com
retribuicdo financeira e a dos voluntarios, destinada aqueles alunos que tém
interesse pelo exercicio da monitoria, sem nenhuma compensacao financeira.

No periodo 2005-2007 a evolugcdo do numero de vagas preenchidas,
inclusive nos campi de Arapiraca, Marechal Deodoro e Palmeira dos indios foi a que
se segue
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Evolucédo da Adeséo dos Alunos ao Programa de Monitoriai CESMAC
Periodo 20051 2007.

2005 2006 2007
Ano
8g | 82 | 83 | 88 | 8¢ 8
S SR S g 2 oF
o == = == =R =i
s 2 o % s 2 S g ) 5 %
= =3 = =39 = =3
Faculdades
FCBS 15 05 40 01 42 01
FACET 02 - 10 01 19 -
FADIMA 17 03 19 - 20 02
FCH 04 - 05 - 08 -
FCSA 06 - 03 - 03 -
TOTAL 44 08 77 02 92 03

Fonte: Questionario de Auto-Avaliagdo Institucional, sob a responsabilidade da Coordenagéo do
Programa de Monitoria

O processo seletivo inicia-se com a divulgacdo do edital, pela Vice-
Direcdo Geral, onde constam: numero de vagas (este atualmente esta sendo
rediscutido), critérios para participacdo do aluno: estar matriculado e em dia com a
tesouraria; ter cursado, no minimo, dois periodos letivos e ndo ser concluinte; ter
média igual ou superior a 7,0 (sete) na disciplina curricular objeto da monitoria; ndo
ter sofrido sancao disciplinar e ndo usufruir de outra modalidade de bolsa na IES.

A selecao ocorre anualmente, com vigéncia de um ano, podendo o aluno
ser reconduzido uma Unica vez. Ela se compd@e de: prova escrita (avaliacdo tedrica),
incluindo pelo menos uma questdo discursiva; prova praticoi laboratorial (avaliacdo
tedrico-pratica) para os cursos em que estes instrumentos avaliativos sejam
necessarios; e entrevista a ser feita com os aprovados nas etapas anteriores. Tera
aprovacao final o candidato que obtiver nota igual ou superior a 7,0 (sete). Os
candidatos séo classificados em ordem decrescente de acordo com a nota obtida,
dentro do numero de vagas do curso/disciplina.

Os alunos monitores sdo acompanhados por professores orientadores
cujas atribuicbes envolvem: acompanhar, orientar, programar e divulgar o local e
horario de atendimento; dar parecer avaliativo, encaminhando-o a coordenacgédo do
curso.

Em cada Faculdade ha um Coordenador do Programa de Monitoria. Na
falta deste, podera ser o Coordenador do respectivo Curso ou ndo, com as seguintes
atribuicdes: elaborar e submeter a aprovacdo do Conselho de Ensino e Pesquisa o0
Plano Anual de Monitoria, respeitando 0s parametros estabelecidos no
Regulamento; acompanhar as atividades de monitoria, verificando o cumprimento do
Plano Anual; elaborar e encaminhar a Direcdo o Relatorio Final de Monitoria;
promover, conjuntamente com a Dire¢do da Faculdade, seminarios e/ou evento com
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monitores e respectivos professores orientadores; e divulgar as atividades do
Programa de Monitoria.

A coordenacdo geral desse Programa estd localizada em espaco
provisorio, na ASPRCA, no prédio onde funciona a Dire¢do Geral do CESMAC e no
exercicio de sua funcéo, realiza as seguintes acdes: elaborar a minuta do Edital do
processo de selecdo da Monitoria; receber e analisar os processos de selecdo dos
monitores, submetendo-os, posteriormente, a Vice-Direcdo Geral, para em seguida
serem enviados a pagadoria; receber e analisar, anualmente, os relatérios enviados
pelas faculdades; acompanhar e avaliar todo o processo de Monitoria; e elaborar o
relatorio anual para a Vice-Direcdo Geral.

O quadro a seguir representa a realidade do Programa no que diz
respeito aos recursos humanos nele envolvidos.

Quadro Evolutivo dos Recursos Humanos do Programa de Monitoria -CESMAC
Periodo 20057 2007

Especificagédo Quantidade/Ano Funcédo que exerce
2005 | 2006 | 2007
Professores 35 62 76 Orientadores
Técnicos - - - Coordenacao do Programa
Apoio - - - Digitacdo, atendimento a alunos e professores

Fonte: Questionario de Auto-Avaliag&o Institucional, sob a responsabilidade da Coordenac¢éo do
Programa de Monitoria.

Nos trés ultimos anos, as atividades mais significativas desenvolvidas por
professores e alunos envolvidos no programa de monitoria foram: - participar da
elaboracdo do plano de trabalho, visando a melhoria da aprendizagem; - auxiliar o
professor na realizacdo de trabalhos préaticos e experimentais, na preparacdo de
material didatico e em atividades de classe e/ou laboratorios.

Pode-se constatar que as ac¢des de maior impacto para a comunidade
académica dizem respeito a: - melhoria do processo ensino-aprendizagem; - maior
entrosamento professor-aluno; - incentivo a pesquisa.

Institucionalmente, tem-se desenvolvido reunides com 0s responsaveis
pela execucdo e acompanhamento do programa; e aperfeicoamento do seu
regulamento. Nesse processo continuo de aperfeicoamento percebe-se que ainda
ha muito o que melhorar: promover mais reunides especificas; intensificar o
entrosamento com 0s técnicos responsaveis e aperfeicoar o processo de avaliacéo.

2.1.4 Avaliacdo da IES e dos Cursos de Graduagdo e o0s Resultados
Alcancados

Na proposta de auto-avaliacao institucional que integra o PDI 2004-2008
estdo definidos os principais indicadores quantitativos de desempenho académico
(ver quadro que se segue), que somando-s aos qualitativos refletem a realidade do
CESMAC e o nivel de satisfagdo da comunidade académica.
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Principais Indicadores Quantitativos de Desempenho Académico- CESMAC

INDICE DE
INDICADORES 2002* | 2007** CRESCIMENTO
NO PERIODO

Numero de docentes i graduacéo e seqgiiencial 933 1248 33,8
Docentes com pos-graduagao 791 1172 48,2
Vagas ofertadas no vestibular 2640 4 420 67,4
Alunos beneficiados i CREDUC/FIES 1701 716 -57,9
Alunos matriculados i graduacéo e sequencial 10299 | 13263 28,8
Alunos matriculados i pds-graduacéo 892 1612 80,7
Alunos diplomados i graduacéo e sequencial 1095 2 067 88,8
Cursos ofertados i graduacgdo e seqiencial 32 26*** -18,75
Cursos ofertados i pés-graduacao 28 44 57,1
Alunos ingressantes via vestibular 2962 5106 72,4

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional do CESMAC 2004-2008

*PDI 2004/2008

**Relatdrios de A¢Bes Académicas 2007 e de Avaliacdo da Pds-Graduagdo 2007

***Curso de Comunicacéo Social oferece duas modalidades: Jornalismo e Publicidade e Propaganda,
cada uma delas considerada como curso especifico.

Atualmente, o CESMAC né&o oferece cursos sequenciais. Assim, 0
namero de discentes, docentes e de cursos/2007 diz respeito a graduacao.

Observa-se no quadro anterior que os indices de crescimento no periodo,
de um modo geral, demonstraram a consolidacdo do CESMAC como instituicéo
educativa e sua credibilidade junto a comunidade externa que o preferiu entre as
diversas instituicdes de ensino superior existentes no cenario educacional alagoano.

Vale salientar que a reducédo na oferta de cursos de graduacao deveu-se
a suspensdo temporaria dos cursos que nao apresentaram demanda minima para
seu funcionamento, a exemplo das licenciaturas, dos cursos da area de ciéncias
sociais aplicadas e das engenharias.

Com o objetivo de avaliar a IES, a CPA buscou informacdes sobre as
praticas avaliativas, até entdo realizadas por iniciativa dos cursos de graduagéo.
Assim, constatou-se que os alunos, via portal universitario, avaliaram a direcéo, a
secretaria e 0s respectivos funcionarios, e a infraestrutura da faculdade, avaliaram
também a coordenacdo do curso e as bibliotecas central e setoriais, além do
desempenho docente.

De posse dos resultados disponibilizados, a exemplo do que ocorreu com
os professores, a CPA privilegiou os cursos da area de saude 1 objeto de avaliacéo
nesse ciclo.

Dando continuidade ao processo avaliativo, a CPA encaminhou aos
coordenadores dos cursos de graduacdo - bacharelados e licenciaturas um
questionario com 05 (cinco) anexos, contendo questbes abertas e fechadas, para
avaliacdo dos cursos e da IES, tendo recebido, até o final de setembro de 2008, o
material correspondente a 69% dos cursos.
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Desse modo, constardo dessa analise as informacdes sobre a avaliacao
realizada pelos alunos dos cursos da area de saude e as obtidas dos coordenadores
dos seguintes cursos: Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina
Veterinaria e Odontologia (FCBS); Psicologia (FCH); Administracdo, Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias Contabeis e Turismo (FCSA); - Comunicacdo Social e
Licenciaturas: Biologia, Historia, Letras, Matematica e Pedagogia (FECOM).

Posteriormente, outro questionario foi encaminhado via on-line aos
coordenadores dos cursos de graduacdo e aos professores (estes ultimos da area
de saude 1 foco do ciclo avaliativo ora em conclusdo) para avaliacdo das varaveis:
condicbes de trabalho, relacionamento interpessoal e profissional, e de servigos
disponibilizados pelo CESMAC para o desempenho desses profissionais. Com o
mesmo objetivo, a CPA disponibilizou, também, um questionario aos funcionarios
técnicos e administrativos dos diversos setores da Instituicao.

Resultados

Os alunos avaliaram a pratica dos docentes, sob o ponto de vista didatico,
com respostas as questdes: O QUE MAIS APRECIOU e O QUE MENOS
APRECIOU.

Considerando o ciclo avaliativo/2008 definido na Resolucdo n® 52/2007-
CEE/AL, o CESMAC privilegiou os cursos da area de saude. Destes, foram
analisados os questionarios dos cursos de Enfermagem, Farméacia e Medicina
Veterinaria.

As respostas foram agrupadas como FAVORAVEIS e DESFAVORAVEIS,
optando-se por destacar as que obtiveram 0s maiores percentuais, uma vez que as
demais, bastante diversificadas, apresentaram indices inexpressivos .

Na andlise, das 344 respostas favoraveis do curso de Enfermagem,
destacou-se DETEM CONHECIMENTOS ATUALIZADOS com 37,20%, vindo em
seguida DIDATICA INTERATIVA E INOVADORA que representou 22,67% das
respostas e 18,6% atribuidos ao BOM RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS.

Ja& nos comentéarios desfavoraveis desse curso, das 138 respostas,
destacou-se POUCO RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS com 26,81%, vindo
logo em seguida NADA que correspondeu a 18,84% e AULAS SEM ESTIMULO com
10,86%.

No curso de Farmacia, das 380 respostas favoraveis identificou-se um
percentual de 25% para DIDATICA INTERATIVA E INOVADORA, 20,78% para BOM
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS e 1894% para EXCELENTE
PROFESSOR(A).

Nos comentarios desfavoraveis desse curso, das 194 respostas NADA se
destacou com 93,29%, em seguida apareceram POUCOS EXERCICIOS e
AVALIACAO INCOERENTE com o mesmo percentual - 5,15%.

Das 148 respostas favoraveis do Curso de Medicina Veterinaria, BOM
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS destacou-se com 27%, 26% para
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DIDATICA INTERATIVA E INOVADORA e 12% para DETEM CONHECIMENTOS
ATUALIZADOS.

Nos comentarios desfavoraveis desse curso, das 69 respostas, PESSIMO
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS obteve 28,98%, 22% para DIDATICA
INEFICIENTE e FALTA DE DINAMISMO NAS AULAS obteve 10%.

Quanto a avaliacao feita pelos Coordenadores, os resultados referentes
ao primeiro questiondrio apontaram a realizacdo de acdes voltadas para a melhoria
da administracdo académica; a preocupacdo com a qualidade dos cursos no que diz
respeito a: proposta pedagoégica e matriz curricular, atividades préticas e estagios,
aprendizagem dos alunos; e a qualificacdo dos docentes, esta refletida por acdes
que estimulam a educacdo continuada, a atualizacdo e o aprofundamento de
conhecimentos em nivel de pés-graduacdo, e a participacdo em projetos e
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica e extensao.

A andlise dos demais questionarios encaminhados aos coordenadores,
professores e funcionarios técnicos e administrativos, apontou 0s seguintes
resultados:

- Relacionamento com seu superior imediato: OTIMO para 100% dos
coordenadores, 98,84% dos professores e 92,3% dos funcionarios técnicos e
administrativos;

- Relacionamento com colegas de trabalho: OTIMO para 100% dos
coordenadores, 96,82% dos professores e 97,8% dos funcionarios técnicos e
administrativos.

Todos os coordenadores também avaliaram como OTIMO o
relacionamento com os professores do curso que coordenam, enquanto 89% dos
funcionérios técnicos e administrativos afirmaram manter bom relacionamento com
os docentes.

As questbes especificas respondidas por professores e coordenadores
apresentaram o0s seguintes resultados:

- Condicdes de trabalho: espaco fisico, recursos materiais, disponibilidade
e condi¢cbes dos equipamentos, condicdes da sala de aula, auditorio e sala de
reunides: avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para OTIMO pelos
professores dos cursos de Enfermagem - Maceid, Odontologia e Fisioterapia; os
professores dos cursos de Farmécia, Biomedicina e Nutricdo avaliaram como
OTIMO (34,72%) e REGULAR/PRECISA MELHORAR (23,14%); e os professores
do curso de Medicina Veterinaria avaliaram esse item com um percentual de 50%
para REGULAR/PRECISA MELHORAR e apenas 25% para OTIMO.

- Condi¢cOes das salas de aula (dimensdes, luminosidade, climatizacéo,
mobiliario): avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para OTIMO pelos
professores dos cursos de Farmacia, Biomedicina, Medicina Veterinaria e Nutricao;
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com percentual igual ou superior a 50% para REGULAR/PRECISA MELHORAR
pelos professores dos cursos de Enfermagem - Maceid, Fisioterapia e Odontologia.

- Auditério e a sala de reunifes: receberam o conceito OTIMO (67,23%),
exceto pelos professores do curso de Odontologia, que os avaliaram como
REGULAR/PRECISA MELHORAR(66,67%).

O coordenador do curso de Medicina Veterinaria atribuiu o conceito
OTIMO as condicbes de seu local de trabalho e das salas de aula,
REGULAR/PRECISA MELHORAR aos equipamentos que usa e PESSIMO para o
auditério e a sala de reunides; as coordenadoras dos cursos de Enfermagem i
Macei6 e Palmeira dos indios avaliaram os equipamentos, o auditorio e a sala de
reunides com o conceito OTIMO e atribuiram o conceito REGULAR/PRECISA
MELHORAR as condicfes de seu local de trabalho e das salas de aula.

Os docentes da FCBS responderam especificamente sobre: 1-
atualizacdo em questfes didatico-pedagdgica; 2- apoio e orientacdo didatico-
pedagdgicos; 3- laboratorios; 4- recursos audiovisuais e de multimidia e outros
equipamentos disponibilizados para as aulas; 5- organizacdo e funcionamento da
biblioteca.

A andlise das variaveis referentes a: questfes, apoio e orientacao
didatico-pedagdgicos apresentou os resultados que se seguem:

- Atualizacdo em questdes didatico-pedagogicas: os docentes da FCBS
valorizam e buscam a atualizacdo didatico pedagdgica, tendo 60,87% dos
respondentes assinalado OTIMO e 26,10% REGULAR, com excecdo do curso de
Nutricdo, no qual menos de 50% assinalou OTIMO (44,44 %) e mais de 50%
assinalou REGULAR (55,56%).

Apoio e orientacao didatico-pedagogica: 52% dos professores atribuiram
o conceito OTIMO, 39% consideraram REGULAR/PRECISA MELHORAR, 7%
PESSIMO e 2% assinalaram NAO SABE AVALIAR/RUIM.

2.2 Pesquisa/lniciacdo Cientifica
Programa Semente de Iniciacdo Cientifica - PSIC

O Programa Semente de Iniciacdo Cientifica - PSIC do CESMAC foi
criado em 2003, com o objetivo de envolver professores e alunos das faculdades na
producdo de conhecimentos cientificos voltados para as necessidades do Estado de
Alagoas.

Ao longo dos anos, o PSIC vem ampliando e aperfeicoando seus
objetivos de manter e aperfeicoar a proposta de Iniciacdo Cientifica, ampliando o
namero de bolsas; produzir conhecimento cientifico; estabelecer Convénios de
Cooperagéo Cientifica com universidades européias e programas de intercambio
envolvendo docentes e graduandos.
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Além dos alunos e dos professores orientadores, o PSIC/CESMAC conta
com 02 (dois) professores que desempenham a funcdo de Coordenadores do
Programa e um funcionario administrativo que exerce a funcdo de
Secretaria/Assistente Administrativo.

Esta prevista, em 2008, a criacdo do Nucleo de Programas de Pesquisa i
NPP, abrangendo além do PSIC, Programa de Relacfes Internacionais i PRI e 0
Programa Institucional de Pesquisa i PIP com o objetivo de garantir a estrutura
fisica necessaria as atividades de pesquisa e iniciacao cientifica.

Selecédo e Divulgacéao do PSIC

Os projetos de Iniciacao Cientifica sdo selecionados por comissao ad-hoc,
externa, formada por professores doutores da UFAL, com bolsa de produtividade do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPqg, e
homologada pelo Comité Institucional.

A selecdo ocorre anualmente, iniciando-se com a divulgacdo do
Edital/VDG/Coordenacdo do Programa no site da Instituicdo. Os critérios
estabelecidos no edital sdo os seguintes:

e Inscrevem-se para bolsa de Iniciacdo Cientifica, alunos com
média geral de notas das disciplinas igual ou superior a 7,0
(sete), e que ja tenha cursado, no minimo, um periodo completo,
ndo sendo aceitas candidaturas de discentes dos dois ultimos
periodos do curso (formandos).

e E vedada a inscricio a alunos que possuam vinculo
empregaticio, a fim de que seja garantido seu tempo disponivel
para as atividades concernentes ao projeto de pesquisa de 20
horas semanais.

e Os alunos sédo indicados por pesquisador/coordenador do
projeto de pesquisa

e Os professores orientadores devem ter titulacdo de
mestres/doutores.

Quanto a divulgacdo do Programa para a comunidade externa, a
Instituicdo utiliza recursos e oportunidades variados: Revista Semente, publicacéo
oficial do PSIC que divulga os projetos realizados; boletins utilizando a midia
impressa e televisiva, com 0 apoio da Assessoria de Comunicacdo do CESMAC -
ASCOM; participagdo no | Seminario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo com
comunicacdo oral de 3 projetos e exposicdo de 4 banners; participacdo na 592
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia - SBPC, em
Belém do Para, com exposicdo de 2 projetos para uma populacdo de 15.000
pesquisadores docentes e discentes de todo Brasil; e em varios Seminéarios e
Congressos Nacionais e Internacionais.
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Clientela e Bolsas do PSIC

A clientela do PSIC é composta por alunos e professores oriundos da
FCBS, FACET, FCH, FADIMA, FCSA e FECOM, inclusive dos campi: Arapiraca,
Palmeira dos indios e Marechal Deodoro.

Segundo dados fornecidos pela Coordenagéao, engajaram-se no PSIC:

- 42 bolsistas, 39 voluntarios (alunos que participam das pesquisas sem
bolsa, mas com todas as outras prerrogativas) e 30 orientadores, em 2006/2007, e

- 41 bolsistas, 41 voluntarios e 39 orientadores, em 2007/2008.

Quanto as bolsas, o0 quantitativo ofertado pelos Programas
PSIC/CESMAC i PIBIC/CNPq no periodo 2006/2007e 2007/2008 foi preenchido em
sua totalidade.

Distribuicéo de Bolsas dos Programas PSIC/CESMAC e PIBIC/CNPq
Periodos 2006/2007 i 2007/2008

Periodo 2006-2007 - NUMERO DE BOLSAS (*)
OFERTADO PREENCHIDO VALOR (R$)
<
0 ; 0 ; n j Wao <«
ANO 0 0 0 0 o 0 ES&
prd L prd LL pd L o< (@)
S| e | 2| ¢ | 2| ¢ | =8¢
< o < o < o L
30 30 30 30 CESMAC
2006/2007 10 10 10 10 150,00 | 250,00 CcNPq
30 30 30 30 CESMAC
2007/2008 10 10 10 10 180,00 | 300,00 CNPq

Fonte: Coordenagédo do Programa de Iniciagéo Cientificai CESMAC

Foram selecionados mais 40 projetos: 10 bolsas da FAPEAL e 30 do
PSIC a serem desenvolvidos em 2008.

Projetos e Atividades do PSIC
Os projetos de Iniciacao Cientifica tém vigéncia anual de 1° de agosto a

31 de julho do ano seguinte. No periodo 2006/2007 e 2007/2008, o Programa
desenvolveu os projetos e atividades a seguir.
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Projetos/Atividades Executadas/em Execucédo i Periodos 2006/2007 e 2007/2008

PROJETOS/ATIVIDADES QUANTITATIVO
2006/2007 2007/2008

Projetos de Iniciacdo Cientifica 30 40
Seminarios de Iniciacdo Cientifica 1 1
| Jornada de Iniciacdo Cientifica 1
Revista Semente n°1 1
Revista Semente n°2 1
Catédlogos de Projetos 1 1
Cadernos de Resumo 1
Manual de Utilizacdo da Modelagem Molecular: ferramenta de
ensino no curso de Farmacia. 1

Fonte: Questionario de Auto-Avaliacéo Institucional, sob a responsabilidade da Coordenacéo do PSIC

O impacto do PSIC/CESMAC junto a comunidade académica foi
demonstrado pela ampliacdo em 33% do numero de projetos de 2006 para 2007 e o
reconhecimento do CNPq que ofertou 10 (dez) bolsas para alunos e professores.

2.3 Extensao
Nucleo de Projetos de Extenséo

O Nducleo de Projetos de Extensdo i NPE, do CESMAC foi criado em
2006, subordinado a Vice-Direcdo Geral e tem como objetivos:

e Validar uma proposta institucional de extenséo cultural e comunitaria,
que integre a formacdo académica dos discentes e a pratica de seus
docentes, interagindo com a comunidade, na cultura e sociedade onde
se insere a instituicao.

e Produzir um saber partilhado, culturalmente modelado e socialmente
validado na escuta das comunidades, através da pratica extensionista
discente e docente.

e Agregar a imagem institucional valor sociocultural qualitativamente
reconhecido pela cidade e regido, o que redundard com muita
probabilidade, em maior demanda académica.

A equipe permanente do NPE €& formada por 02 (dois) professores
doutores, um na coordenacdo do Programa e outro como consultor adjunto, ambos
sem vinculo empregaticio; 05 (cinco) técnicos: 01(um) regente do coral, 01(um)
treinador vocal, 01(um) pianista, 02(dois) professores de mdasica instrumental; e
01(um) assistente administrativo
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A divulgacdo das atividades do Programa realiza-se sob a
responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo ASCOM/CESMAC, através da
midia escrita e do Programa Informativo CESMAC, este veiculado por TV (canais
locais); midia eletrbénica (sites) pelo Centro de Tecnologia da Informacéao i CTI; e por
mala direta.

Clientela do NPE

A clientela do NPE é formada por alunos e professores, conforme descrito
a sequir:

Adesédo dos Alunos e Professores ao Nucleo de Projetos de Extensdo i NPE/CESMAC
Periodo 2006-2007

FACULDADE CURSO DE ORIGEM N° de
Alunos Profes.

FECOM Pedagogia, Jornalismo e Letras 49 03
FACET Arquitetura e Urbanismo e Eng. de Producao 13 04
FCSA Administracdo 09 03
FADIMA Direito 08 02
FCH Psicologia 14 02
FCBS Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem e Farmécia 24 07

Fonte: Questionéario de Auto-Avaliagdo Institucional, sob a Responsabilidade da Coordenacgdo do NPE
Critérios para Selecdo dos Projetos e Atividades de Extensao

O NPE desenvolve projetos e atividades que enfatizam o saber cultural e
comunitério, tais como:

- projetos de extensdo apoiados em pesquisa de campo realizada por
professores e alunos da graduagédo do CESMAC;

- atividades permanentes (coral, grupo de teatro) e eventos (exposicoes,
CONCUrsos, CUrsos)

Os projetos de extensdo, realizados anualmente com a participacdo de
professores e alunos, sédo selecionados por comissdo ad-hoc, conforme os critérios:

e Atendimento prioritario aos itens: retorno académico (com aquisigdo
e/lou pratica de saber cultural e comunitario) e relevancia para a
comunidade envolvida;

e Exposicdo justificada e metodologicamente sustentavel, cujo
embasamento tedrico-analitico seja a pesquisa de campo;

e Apresentacdo do curriculum lattes pelo docente, e historico escolar
com média geral de notas igual ou superior a 7,0 (sete), pelo discente.
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Os eventos realizados pelo NPE sao definidos pela coordenacdo do
proprio Nucleo e pela Vice-Direcdo Geral, com base nos critérios:

e Resposta artistico-cultural a demanda do contexto local ou regional;

e Qualidade técnica da proposicdo, curadoria especifica (fotografo
experiente em saldo de fotografias; artista plastica em concurso de
pinturas e outros);

e Formacdo cultural de novas platéias, preenchendo lacunas que as
iniciativas publicas ndo preenchem, como acesso de jovens e
adolescentes carentes aos eventos culturais ndo comerciais.

Projetos e Atividades de Extensao

O NPE, através dos projetos de extensao cultural tem desenvolvido varias
atividades, destacando-se entre elas:
- O Coral/lCESMAC, criado em 2006, conta com 45 coralistas, entre eles,

professores, funcionarios dos diversos setores, alunos (que podem continuar a
participar apds a conclusdo do curso) e pessoas da comunidade externa. Apds um
ano de existéncia, o referido coral teve sua atuacdo qualitativamente consolidada
com apresentacdes para a comunidade interna (faculdades em Macei6 e Arapiraca)
e externa, com marcante participacdo no ENCORAMA, e no NORDESTE CANTAT.

A selecdo do Coral CESMAC para participar de ambos os eventos,
deveu-se a qualidade do trabalho vocal apresentado pelo grupo, apesar do pouco
tempo de existéncia,
- Festival de Poesias Jacy Bezerra, realizado no periodo de marco a junho de 2007,
atendeu a um duplo objetivo: homenagear o eminente poeta alagoano, radicado em
Recife, e selecionar outros poetas ligados a Instituicdo e da comunidade em geral,
despertando nesse publico uma sensibilizacdo para a producdo de poesias e 0
contato com producdes poéticas de qualidade critica inegavel.
- | Seminario de Extenséo e Partilha Social, realizado em 2006, buscou discutir a
natureza das atividades de extensdo, sua relevancia académica e comunitaria, a
partir da escuta de profissionais de outras IES com larga experiéncia em atividade
extensionista e com palestra sobre o tema.

Na ocasidao, professores do CESMAC, coordenadores e diretores de
faculdade e a consultoria do NPE tragcaram um roteiro para o programa de extenséo
cultural para o biénio 2007/2008.
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- Criagéao do Grupo de Teatro do CESMAC, em 2007, envolvendo como integrantes
permanentes atores da Instituicdo, e contando com a participacdo de atores do
grupo do teatro alagoano.

-Encena-«o0o da pe-a AAuto da Persegui - «
Guttemberg, pelo Grupo de Teatro do CESMAC, com acesso privilegiado dos alunos
das escolas de nivel médio e fundamental da capital, tendo em vista a sensibilizacéao
e a formacg&o de novas platéias.

- | FOTOFEJAL, evento sensibilizador, que realizou um concurso com o tema
AMacei - Revel ado 0 eeor RPitangee fotaggato mlagoaAando século
passado.

- Realizacéo do processo seletivo de candidatos ao Curso em Instrumento de Corda
e Sopro, evento preparatério para a formacdo de um conjunto de camara no
CESMAC. A inscricdo de 120 (cento e vinte) candidatos concorrentes as 30 (trinta)
vagas ofertadas, evidenciou o interesse despertado na comunidade interna e
externa por eventos de natureza cultural.

2.4 P6s-Graduacao
Caracterizacao Geral

O programa de pés-graduacdo do CESMAC caracteriza-se como um
programa permanente, com oferta variavel de cursos de especializa¢édo lato sensu .
Desenvolve-se sob a coordenacdo geral da Assessoria de Pesquisa, Pos-
Graduacao e Extensao i ASPPE / CESMAC, com a participagao direta e efetiva das
Faculdades, cujas principais responsabilidades sao:

- definir a oferta periddica de cursos, levando em consideracdo o0s
interesses da comunidade e as possibilidades e tendéncias de mercado

- elaborar projetos de cursos a serem ofertados, encaminhando-os a
ASPPE para analise e apreciagao

- garantir a infra-estrutura e 0s servicos necessarios a execucao dos
CUrsos propostos

- indicar os coordenadores dos cursos ofertados.

A participacéo efetiva das Faculdades desde a fase de planejamento até
a conclusdo dos cursos de pés-graduacdo favorece, sobremaneira, a integracao
com a graduacédo, gerando beneficios para ambos os niveis de ensino: valoriza e
enriquece a pos-graduacdo e contribui para a melhor qualidade do ensino na
graduacéo.

Com o propdsito de preencher um dos requisitos minimos i ter formacgéo
pedagogica - exigidos para ingressar no magistério da Instituicdo ou nela continuar a
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exercer a funcdo docente, um numero expressivo de professores do CESMAC
ingressa em cursos de pés-graduacao, inclusive da prépria Instituicdo.

Em 2007, 46,3% dos alunos matriculados nos cursos de pés-graduacéo
do CESMAC eram oriundos da graduagdo da propria Instituicdo, com maior
concentracdo nos cursos das areas de: humanas (75,8%), saude (72,2%) e juridica
(75,7%).

Ao iniciar a pés-graduacado 1 junho/79 até 2007, o CESMAC realizou trés
cursos de especializacdo na area de psicologia. Gradativamente, a oferta ampliou-se
atingindo, até 2007, o numero de 260 cursos nas mais diversas areas: educacao,
engenharia, comunicacdo, saude e ciéncias sociais e humanas, distribuidos na
capital e no interior do estado.

Nos ultimos trés anos (2005 i 2007), foram concluidos setenta e um
cursos, sendo contabilizados, até junho/2008, 66,4% de concluintes,
aproximadamente. Esse indice tende a crescer, uma vez que 0 prazo maximo para
integralizacdo do curriculo, inclusive elaboracdo e apresentacdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso i TCC é de dois anos, a contar da data do término do curso
que, por sua vez, depende da data de inicio, da duracdo, e do intervalo entre 0s
periodos de aulas de cada curso.

Planejamento e Divulgacao da Oferta de P6s-Graduacéao

O planejamento da oferta, realizado semestralmente, tem como base a
demanda e as tendéncias de mercado em determinadas areas, principais critérios
para regular a definicdo e/ou a reedicdo dos cursos de pds-graduacao.

A divulgacéo da oferta de pés-graduacéo conta com recursos definidos na
planilha de custos de cada curso, com receita gerada pelos alunos. Sua viabilizagéo,
sob a responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo i ASCOM / CESMAC ocorre
mediante o uso de folders, cartazes, out doors, site e outros informativos da
Instituicéo, radio, jornal e TV locais.

A pés-graduacdo conta, também, com a assessoria da R2 Consultoria &
Negédcios Ltda., empresa que assume a co-responsabilidade na divulgacdo dos
cursos e, juntamente com as secretarias das Faculdades, pela inscricdo e matricula
dos alunos. Essa empresa tem como diferencial a oferta de servi¢o individualizado
aos candidatos, que podem ser atendidos em locais e horarios de sua conveniéncia.

Além disso, os préprios alunos da pés-graduacdo constituem veiculo de
propaganda junto a comunidade em que vivem e/ou trabalham.

Os materiais informativos sdo distribuidos aos diferentes setores e
segmentos do CESMAC e, externamente, junto a escolas, faculdades, hospitais,
clinicas, empresas, 6rgdos publicos, considerando os candidatos potenciais neles
existentes, a depender das areas dos cursos. Por ocasido da realizacéo de eventos,
inclusive do préprio CESMAC, esses materiais também séo distribuidos aos
participantes e as pessoas que neles circulam.
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A divulgacdo ocorre, inclusive, no interior do estado, face a expansao
desse nivel de ensino, ofertado pelo CESMAC em diversos municipios, a saber,
Arapiraca, Palmeira dos Indios, Atalaia, Capela, Cha Preta e Vicosa.

Quanto a reedicdo de cursos de pos-graduacédo, ao analisar o quadro
contendo os mais re-editados até 2007, observou-se que, apesar da pouca
valorizacdo das profissées de magistério, o curso de Formacdo para Docéncia do
Ensino Superior liderou o ranking de oferta com 35 edi¢des (22 na Capital e 13 no
interior), seguido de Direito Processual com 16 edicbes (13 na Capital e 3 no
interior). Outros cursos também tiveram uma oferta expressiva: Gestdo Financeira,
Controladoria e Auditoria, Inspecéo Escolar e Processos de Ensino e Aprendizagem,
estes com 7 edi¢cdes (sendo o ultimo ofertado apenas no interior); Geo-Historia, 6
edicbes; e Engenharia de Seguranca do Trabalho, Direito Publico, Direito
Constitucional, Gestdo Publica, Recursos Humanos, Psicopedagogia e
Administracdo Escolar, cada um com 5 edices.

A oferta de novos cursos leva em consideracdo as possibilidades e a
necessidade de formar profissionais para setores emergentes ou em pleno
desenvolvimento do mercado local e regional, o CESMAC ofertou em 12 edicdo, no
periodo 2005 i 2007, vinte e dois novos cursos nas areas de informética, tecnologia,
gestdo, empreendedorismo, construcdo civil, design, consultoria, comunicacao
empresarial, direito eleitoral, psicologia, turismo, marketing, lingua estrangeira
moderna, e outras.

Outros cursos, dos quais 07 a serem ofertados em 12 edicdo, encontram-
se em fase de planejamento com inicio confirmado para o primeiro semestre de
2008, a saber:

Desenvolvimento de Software para Dispositivos Méveis i FACET
Educacao Especial / Inclusiva - FECOM

Gestao de Projetos em Tecnologia da Informacéo - FACET

Direito e Processo Penal - FADIMA

Hematologia Laboratorial - FCBS

Psicologia Hospitalar e Intervengdo nm Instituices de Saude - FCH
Administracdo Publicai FCSA

A poés-graduacdo do CESMAC sempre procurou estabelecer parcerias
com instituicdes locais e de outras localidades de renome nacional. Ao longo de sua
trajetdria, teve como parceiros instituicbes como a Fundacdo Getulio Vargas/RJ, a
Universidade Céandido Mendes i UCAM/RJ, Centro de Ensino e Consultoria 1
C&E/PB, Central de Ensino e Aprendizado - CEAP/AL, Associagdo do Ministério
Publico de Alagoas - AMPAL/AL, Bureau Juridico/AL, Fundacéo Escola Superior do
Ministério Publico de Alagoas 17 FESMPA/AL, Controle S/C Auditores
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Independentes/AL, FV Consultores Ltda/AL e outros, para oferta e realizacdo de
cursos nas mais diversas areas.

A preocupacdo constante do CESMAC, com a qualidade dos servi¢os
ofertados & comunidade académica, refletiu-se nas a¢bes desenvolvidas no ambito
da pos-graduacao, com destaque para as que se seguem:

- organizacdo de um setor, em nivel de Faculdade, responsavel pelos
materiais e equipamentos multimidia a serem disponibilizados aos cursos, inclusive
de pds-graduacéo;

- definicho de uma nova sistematica pelo setor de Recursos
Humanos/CESMAC, que reorganizou 0 processo de pagamento aos professores de
pos-graduacédo a partir de solicitacao feita em trés momentos, ao longo do més, em
substituicdo ao método de solicitacfes individuais até entdo adotado;

- concessao de bolsas parciais a funcionarios e professores do CESMAC
e seus familiares que ingressam nos cursos de poés-graduacdo da propria
Instituicéo;

- apoio e incentivo as Faculdades para criacdo de novos cursos de pés-
graduacéao;

- participacdo em eventos para promover a poés-graduacdo junto a
comunidade;

- simplificacdo do processo burocratico de elaboracdo dos certificados,
mediante a utilizacdo de formulario enviado pela ASPPE aos coordenadores de
curso, e por eles preenchido com informacdes sobre freqiéncia e notas dos alunos
gue concluiram o curso, inclusive dos que fizeram adeséo ao TCC.

A Avaliacdo da Pés-Graduacao e os Resultados Alcancados

No contexto administrativo, a avaliacdo da pos-graduacao constitui-se em
valiosa ferramenta, cujos resultados contribuem para solucdo de problemas,
correcdo de desvios e introducao de mudancas significativas de melhoria, no sentido
de fassegurar 0 ritmo de desenvolvimento,
preservacdo de qualidade dos cursos oferecidos, ampliando a competéncia
administrativa e pedag-gica da gest«o -i nsti
Graduacao -2002-2004, CESMAC, p.8)

Partindo desse principio, a avaliacdo da poés-graduacdo do CESMAC,
processo institucional consolidado, procura subsidiar a definicdo de agbes que
favorecam o aperfeicoamento do processo de capacitacdo, desde seu planejamento,
visando a formag&o do aluno como profissional e cidaddo com amplas chances de
ingresso/sucesso no mercado de trabalho.

Face as peculiaridades da pds-graduacéo, inclusive a cultura avaliativa
existente na Instituicdo, a CPA adotou uma metodologia que respeitou as
caracteristicas da abordagem até entdo utilizada nesse nivel de ensino, uma
abordagem mista com énfase qualitativa, optando por nao aplicar instrumentos, mas
validar dados, informagfes e resultados ja existentes nos arquivos da Coordenacédo
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Geral da Pos-Graduacao, referentes ao periodo 2005-2007, analisando-os a luz dos
critérios definidos no Projeto de Auto-Avaliag&o Institucional.

Segundo a sistematica adotada, a pds-graduacao avalia 0s cursos, antes
e durante a execugcao, tendo como avaliadores alunos, professores e
coordenadores.

Ao iniciar o curso, os alunos preenchem um instrumento com questdes
fechadas e abertas, estas para informacbes complementares que julgarem
necessarias, indicando os motivos que os levaram a escolher determinado curso e
0S meios pelos quais tomaram conhecimento do elenco de cursos ofertados.

A medida que cada disciplina é concluida, os alunos avaliam o
desempenho dos professores, os professores avaliam o curso e o desempenho da
turma, enquanto os coordenadores também avaliam o desempenho dos professores
e dos alunos, estes enquanto turma. A sintese da avaliacdo dos alunos é
encaminhada ao professor avaliado, a propria turma que o avaliou, a coordenacao
do curso e a coordenacéo geral da pés-graduacédo, o que viabiliza a percepcao dos
aspectos positivos que devem ser reforcados e a adocao de medidas e providéncias
para corrigir falhas, deficiéncias e pontos criticos detectados.

Resultados

Observou-se que um numero expressivo de integrantes da comunidade
académica - 74,3% dos alunos, 62,6% dos professores e todos os coordenadores -
participou do processo como avaliadores.

A andlise da avaliacdo do desempenho docente e dos cursos limitou-se
aos cursos de pos-graduacdo concluidos em 2007, face a exiguidade de tempo e as
limitacOes de pessoal e tecnologia para apuracao dos resultados

Avaliacdo da Escolha dos Cursos de Pés-Graduacao pelos Alunos

Conforme dados e informacdes obtidos, 1.520 alunos (56,8% dos alunos
matriculados) preencheram os questionarios de avaliacdo da escolha do curso,
apontando como principais motivos de sua escolha: o aperfeicoamento na profissao
gue exercem i 53,4%; o aprofundamento de conhecimentos especificos 1 52,4%; a
preparacdo para ingresso no mercado de trabalho i 40,5%; e o interesse em
conhecer nova area i 13%. Apontaram como principais fontes de conhecimento e
informacgdes iniciais sobre os cursos: internet (site da Instituicdo) i 23,9%; out door i
20,8%; folders i 18,3%; colegas e amigos 1 13,8%; secretaria do curso localizada
nas faculdades i 10,5%; televisdo i 8,6%; e Assessoria de Pos-Graduacéo i 7,7%.

Avaliacdo do Desempenho Docente realizada pelos Alunos

Quanto a avaliacdo do desempenho docente, a sintese das respostas dos
alunos encontra-se no quadro a seguir.
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Sintese da Avaliacdo do Desempenho Docente dos Cursos de Pés-
Graduacao Lato Sensu i Especializacao i CESMAC concluidos em 2007, realizada
pelos Alunos

N° DE RESPOSTAS
ASPECTOS AVALIADOS CONCEITOS

5 4 3 2 1 Br

Planejamento do Ensino 328 93 27 09 09 06
Desenvolvimento das Aulas 339 76 34 12 07 04
Atitudes e Comport. Profissionais 372 65 19 07 05 04
Avaliacéo do Ensino-Aprendizagem 324 96 30 10 07 05
TOTAL 1363 330 110 38 28 19

FONTE: Arquivos do Setor de Avaliacdo da Assessoria de Pés-Graduagdo i ASPPE

Conceitos: 57 Otimo; 4- Bom; 3- Regular; 2- Sofrivel; 1- Péssimo; Br- Em Branco

O nivel de satisfacdo dos alunos ficou evidenciado nos indices que foram
atribuidos aos conceitos: OTIMO (72,2%), BOM (17,5%) e REGULAR (5,8%),
ficando SOFRIVEL e PESSIMO com apenas 3,5%.

A auséncia de respostas foi inexpressiva (1%), o que demonstrou o
comprometimento dos alunos com a qualidade do ensino da pés-graduacéo.

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduacéao pelos Professores

Os indices de respostas atribuidos aos conceitos OTIMO (75,5%) e BOM
(21,3%) evidenciaram o nivel de satisfacdo dos professores quanto aos indicadores:

a) condicdes das salas de aula e mobiliario, recursos didaticos e
tecnoldgicos, servicos de reprografia;

b) organizacéao e eficiéncia da coordenacéo;

c) interesse, participacdo, conhecimentos e relacionamento dos alunos;
d) o préprio desempenho didatico, pontualidade e equilibrio emocional.

Os conceitos REGULAR, SOFRIVEL e PESSIMO, por sua vez, foram
utilizados pelos professores de 71,4%, 28,6% e 14,3% dos cursos, respectivamente,
para avaliar os indicadores:

a) condicbes fisicas (climatizacdo e acustica) das salas de aula,
disponibilizagdo em tempo habil de recursos didéaticos e tecnolégicos
para as aulas, e qualidade dos servigcos de reprografia;
b) divulgacdo de informac¢des administrativas em tempo habil pelo
coordenador do curso;

48



CESMAC CEA

Centro de Estudos Superiores de Macei6

Direcéo Geral i DG / CESMAC ComEsdo Progaria de Avalogdo
www.fejal.com.br comissdo.avaliacdo@cesmac.com.br

Relatorio Final de Auto-Avaliacéo Institucional i Ciclo Avaliativo 2005 i 2007

C) interesse e participacdo dos alunos nas aulas, qualidade das tarefas
realizadas, e dominio de conhecimentos basicos indispensaveis a
aprendizagem da disciplina

d) o préprio desempenho quanto a: apresentacdo e desenvolvimento
do plano de ensino e dinamizacéo das aulas

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduacao pelos Coordenadores

Todos o0s coordenadores participaram do processo, avaliando,
aproximadamente, 65% das disciplinas. As demais (35%) deixaram de ser por eles
avaliadas.

No que se refere as disciplinas avaliadas, a maioria das respostas incidiu
nos conceitos OTIMO e BOM.

O conceito REGULAR foi assinalado em 66,7% dos cursos para avaliagéo
dos indicadores:

a) pontualidade e assiduidade dos alunos

b) uso de linguagem clara e compreensivel pelos professores
c) carga horaria insuficiente

d) atendimento do curriculo as expectativas dos alunos

e) apresentacao do plano de ensino pelos professores

f) dominio da disciplina pelos professores

g) interesse dos alunos pelas disciplinas

h) nivel de satisfagédo dos alunos

i) significacdo dos conteudos para a formacéao profissional
j) organizacao dos conteudos

k) pontualidade e assiduidade dos professores

) relacionamento dos alunos entre si e com professores e
funcionarios.

Nenhum coordenador utilizou os conceitos SOFRIVEL e PESSIMO ao
avaliar os cursos.
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2.5 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES

DIRECAO DA

FRAGILIDADES

ENSINO DE GRADUAGAO

FACULDADE

- A Dire¢édo da FCBS sempre d&a
informacdes do interesse de todos e procura
resolver problemas e esti sempre lutando
para melhorar a Faculdade.

- O acesso a Dire¢do da FCBS néo é facil

- A Dire¢do define mudancas que nem
sempre atendem aos interesses dos alunos,
como deixar de oferecer curso de férias e
colocar professores sem competéncia para
certas disciplinas.

COORDENAGCAO DO CURSO

- As Coordenacdes contribuem para as
melhorias do curso e estdo sempre dando
muita atencao e informagé&o aos alunos.

- Enfatizam a instancia administrativa, fazem
pouco pelos alunos e pelo curso, do ponto
de vista académico.

FUNCIONARIOS

DA SECRETARIA

- Os funcionarios da Secretaria, em geral,
sdo muito simpaticos, o atendimento
melhorou, mas ainda precisa melhorar.

- As vezes n&o ddo muita atencio aos
alunos e nao atendem a contento, por nédo
disporem das informacdes solicitadas.

DESEMPENHO DOCENTE

- Os professores detém conhecimentos
atualizados, usam didatica interativa e
mantém bom relacionamento com os alunos

- Falta dinamismo as aulas.

CONDICOES DE TRABALHO

- A maioria das salas de aula e dos locais de
trabalho encontra-se em boas condic¢fes, o
mesmo acontecendo com 0s materiais e
parte dos equipamentos

- Nem sempre os equipamentos e as
condi¢des das salas de aula atendem as
necessidades

PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA

- Estabelecimento de parcerias com o
PIBIC/CNPq.

- Participacao de pesquisadores em eventos
cientificos relevantes como o da SBPC e
eventos especificos de suas éareas de
conhecimento, como também em prémios,
oportunizando a viabilidade do CESMAC na
comunidade cientifica.

- Apoio da Direcdo Geral e Vice-Diregéo
Geral, dos Diretores das Faculdades e
Coordenadores de Cursos, das Unidades
Académicas, sem o qual seria impossivel a

- Inexisténcia de espaco especifico nas
Faculdades para desenvolvimento de
atividades do PSIC.

- Limitagdo dos meios eletrbnicos para
realizacdo de analise estatistica pelos
pesquisadores.

- Pouca visibilidade e acessibilidade ao
Programa no site do CESMAC

execucdo das metas.
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- Colaboragdo efetiva da ASCOM e do
Centro de Tecnologia da Informagéo - CTI
para divulgacao dos trabalhos e servicos.

EXTENSAO

- Ampliacao dos investimentos na politica de
extensao cultural.

- Coeréncia entre o0s objetivos dos
programas e projetos culturais e a misséo e
a finalidade do CESMAC.

- Imagem institucional construida pelo
CESMAC junto a comunidade externa, a
partir de sua presenga efetiva e consistente
em eventos culturais e comunitarios de
reconhecida qualidade.

- Agregacdo de valor cultural e social ao
saber produzido pela Instituicéo,
tradicionalmente voltada apenas para o
ensino.

- Apoio da Diregdo e da Vice-Dire¢do Geral
para a realizagdo das atividades do NPE,
este para eventos ou a¢des que interajam
com o ensino.

- Apoio da ASCOM, para divulgacéo externa,
e do CTI, este dltimo relatvo a

informatizac&o dos servicos.

- Investimentos ainda insuficientes apesar
da ampliagdo que ocorreu.

- Pouca divulgacdo do Programa junto a
comunidade externa.

- Entendimento meio lacunar de alunos e

professores sobre a natureza do trabalho
extensionista.

- Participagdo timida de alunos e
professores nas atividades do NPE.

POS-GRADUACAO

- Professores com conhecimento e dominio da
disciplina.

- Conteutdos atualizados.

- Disciplinas importantes para o aluno/profissional
em qualquer situagao.

- Turmas Interessadas e comprometidas

com a aprendizagem.

- Coordenacdo eficiente.

- Salas de aula equipadas, climatizadas e, na sua
maioria, espagosas e bem iluminadas.

- Organizagéo, infra-estrutura e planejamento do
curso facilitando o desempenho dos alunos.

- Atendimento as expectativas dos alunos.

- Cumprimento dos horarios das aulas.

- Funcionéarios muito atenciosos.

- Pessoal de apoio excelente.

- Aulas pouco dindmicas.

- Conteudo tratado com superficialidade e sem

embasamento tedrico.

- Contetido amplo, nem sempre direcionado para

a area em estudo.

- Pouco tempo para o aluno assimilar o contetdo.

- Alunos inexperientes, sem héabitos de leitura e
sem conhecimentos especificos na area do
curso.

- Falta de compromisso de alguns alunos

com a aprendizagem.

- Carga horaria insuficiente face a

importancia da disciplina para o curso

- lluminagé&o deficiente de algumas salas de aula

- Sobrecarga de atividades para os alunos, sem

levar em conta o tempo de aula

- Recursos de multimidia nem sempre

disponiveis em tempo habil e em condic¢fes de

uso

- Falta de apoio da biblioteca aos sabados

- Alguns aparelhos de ar-condicionado muito

barulhentos funcionando precariamente.
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2.6 Acdes Propostas no ambito da:

- Graduacao

A Direcao da Faculdade precisa desenvolver agées no sentido de
valorizar mais determinados cursos e o0s professores, inclusive
guanto ao perfil desses para ministrar aulas em determinadas
disciplinas; e dar mais atencdo aos alunos, mantendo-os mais
bem informados, ouvindo-os e encaminhando solugbes para 0s
problemas que Ihes dizem respeito.

Engajamento nas Coordenacdes de Curso de pessoas com Visao
diferente, que inovem mais.

Melhoria da interacdo entre os alunos, do apoio aos seus
trabalhos e das condi¢des para cursarem disciplinas especificas e
integralizarem o curriculo.

Realizacédo de capacitacdo para os funcionarios atualizarem seus
conhecimentos e habilidades referentes ao atendimento aos
alunos e as pessoas de um modo geral.

Reciclagem para os professores em conteludos especificos e
metodologia de ensino

- Pesquisa e Iniciacao Cientifica

- Extenséao

Disponibilizar uma sala para PSIC, por Unidade Académica, para
gue os pesquisadores docentes possam reunir seus bolsistas e
voluntarios para orientagdo, com pelo menos uma mesa, cadeiras
e um computador.

Adquirir um software SPSS versdo 13 ou 15 para que o0s
pesquisadores docentes e discentes trabalhem toda a parte de
analise estatistica.

Agilizar o trabalho em andamento de reformulacéo e atualizacdo do
link no site para dar mais visibilidade e acessibilidade ao Programa

O processo continuo de aperfeicoamento necessario para o
fortalecimento do NPE exige:

Ampliacdo das ac¢bes de divulgacdo do Programa, principalmente
junto a comunidade externa, apesar dos altos custos de divulgacéo
na midia.
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Realizacdo de eventos internos para ampliar o entendimento de
alunos e professores sobre a natureza do trabalho extensionista e
sua relagdo com o ensino

Estimulo a maior participacdo de alunos e docentes nas atividades
do Nucleo

Distribuicdo, aos novos alunos, de material informativo sobre a
importédncia da extensdo e sua inclusdo como atividade
complementar ao ensino.

- P6s-Graduacgéo

O professor deve desenvolver aulas com uso de recursos
audiovisuais e rever o modo de transmitir o conteudo.

Dinamizar mais as aulas, diversificando a metodologia.

Estabelecer maior relacéo entre teoria e pratica, utilizando mais
exemplos praticos, casos reais e, quando possivel, aulas de
campo.

Estabelecer maior equilibrio entre o n° de atividades e a carga
horéria da disciplina.

Tratar os conteudos com mais especificidade, direcionando-os para
a éarea do curso.

Favorecer mais a participagédo dos alunos.

Utilizar exercicios para fixacdo dos conteudos.

Rever a forma de avaliar a aprendizagem.

Rever o curriculo, a distribuicdo da carga horaria e a sequiéncia das
disciplinas, tendo como critério principal a importancia de cada
disciplina para a aprendizagem e para o curso em geral.

A coordenacdo deve favorecer a articulacdo entre os professores
do curso, possibilitando tratamento multidisciplinar dos conteudos,
isto €, abordagem dos mesmos sob angulos diversos e diferentes
oticas.

Garantir  infraestrutura para funcionamento dos cursos,
principalmente quanto a: funcionamento da biblioteca, em horario
integral, aos sabados; e, disponibilizar recursos de multimidia, em
tempo habil, e em perfeitas condi¢des de uso.

Disponibilizar aos professores informagdes sobre os alunos, quanto
a: formacéo profissional, trabalho e area de atuacéo.

Adquirir a bibliografia indicada para enriquecer o acervo das
bibliotecas setoriais

Fazer avaliacdo dos candidatos a alunos antes de aceita-los
no curso.
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e Rever 0 acesso a internet no dia de sabado, pois o0 servidor deixa
de funcionar e prejudica todo o planejamento da disciplina.

e Aumentar o tempo de empréstimo de livros e permitir renovacao,
caso ndo haja demanda em espera.

e Na&o espacar muito os periodos das aulas, mas também n&o
concentrar muitas aulas em um dnico dia.

e Consertar ou substituir os aparelhos de ar condicionado com
urgéncia.

e Redefinir o horario das aulas aos sabados.
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Dimenséo 3
A Responsabilidade Social

A responsabilidade social do CESMAC, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdbmico e social; a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao
artistica e do patrimdnio cultural, se encontra definida nos documentos institucionais,
refletindo o compromisso da IES com a comunidade académica e seus familiares e
com a comunidade na qual se insere. Isto porque, comungando com 0s conceitos de
Arruda (2003) entende-se

que a primeira responsabilidade social deve existir com relagdo aos empregados da
empresa. Serd uma incoeréncia desenvolver grandes projetos de filantropia e
assisténcia social a comunidade em que se insere a organizagao, se antes, ndo forem
muito bem tratados os proprios funciondrios, em termos de saulde, educagéo,
moradia, salario que permita elevagéo sociocultural. (ARRUDA, 2003).

3.1 As Politicas Institucionais e a Responsabilidade Social

O Plano de Acdo do CESMAC para o quinquénio 2004-2008 traz como
um dos objetivos estratégicos o fortalecimento da integracdo da Instituicdo com a
comunidade, a ser alcancado por meio das seguintes metas: ampliagdo das
parcerias, diversificacdo das formas de acesso a comunidade e intercambio com a
comunidade.

Essas metas foram realizadas através das acoes:

e Celebracdo de convénios da Central de Estagios/CESMAC com mais
de 1500 empresas e Orgdos, disponibilizando estagios para alunos dos diversos
cursos. Os alunos que o desejem, deverdo procurar a Central de Estagio ou procurar
o site do CESMAC para se inscreverem. Os estagios poderdo ser curricular ou
extracurricular, podendo durar até 18 meses;

e Realizacdo de seminérios, workshop, congresso, conferéncias, ciclo de
debates, encontros e palestras nos varios cursos da IES, com a participacdo de
doutores e mestres especialistas nos mais diversos campos de conhecimentos,
abertos a comunidade académica;

e Revitalizacdo da Incubadora Empresarial Tecnoldgica i IET, criada em
1999, com o objetivo de estimular alunos, exi alunos, professores, pesquisadores,
colaboradores, empreendedores e empresas de pequeno e médio porte que
desejem desenvolver projetos inovadores, para criacdo de um novo produto ou
melhoria de um produto ja existente. Para isso, a IET/CESMAC firmou parcerias com
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas i SEBRAE/AL e a
Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas i FIEA, e com a Microsoft
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Corporation (a parceria com esta Ultima foi favorecida pelo fato de a IET ser
referéncia no pais e, por isso, receber visitas de pesquisadores nacionais e
internacionais);

e Oferta de cursos, treinamentos e acesso aos laboratorios
especializados, as empresas e entidades parceiras da IET/CESMAC para o
desenvolvimento de projetos. Vale destacar que o fato de a IET ser referéncia no
pais, favoreceu a parceria com a Microsoft Corporation para o desenvolvimento de
software e, consequentemente, a visita a Instituicdo de pesquisadores nacionais e
internacionais para conhecimento do trabalho realizado;

e Ampliacdo dos espacos para estagios dos alunos da area de saude,
direito e psicologia, e consequente prestacdo de servicos através das clinicas
psicolégica, odontolégica e fisioterdpica; dos laboratérios; do Nucleo de Préticas
Juridicas i NPJ. Todos esses servicos com atendimento aberto a comunidade;

e Divulgacdo do elenco de cursos junto as escolas e a comunidade
através do site do CESMAC; palestras nas escolas de ensino médio; propaganda
em out-door, 6nibus, jornais, radio e TV; através do Programa Informativo CESMAC,
produzido pela ASCOM, veiculado através de varias emissoras de TV local; e
participacdo em Feiras de Profissdes, realizadas em escolas do ensino médio, com
exposicao de stand;

e Lancamento da Revista Sala de Noticias, pela ASCOM, periédico de
circulacao interna e externa, que se encontra no 5° ano de divulgacao;

e Oferta de ginastica laboral aos seus funcionarios, as segundas, quartas
e sextas-feiras, no horario da manha, em parceria com o SESI, como atividade que
visa prevenir doencas cardiovasculares e stress, entre outras;

e Realizacdo de acOes recreativas, esportivas e sociais (estas sob a
forma de convénios com supermercados, postos de gasolina, restaurantes,
farmacias, éticas, papelarias), através da Associagdo dos Funcionérios da FEJAL i
ASFEJAL, para os socios e seus familiares.

3.2 As Atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo e a Responsabilidade Social

As unidades académicas do CESMAC tém integrado a
responsabilidade social as a¢des de ensino, pesquisa e extensdo para cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de Agao i 2004-2008, que visam ao
fortalecimento da qualificagcdo formal e social orientada pela articulagdo entre a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento das acgdes politico-pedagdgicas
em 100% dos cursos da instituicdo; e a reformulacao e flexibilizacdo dos curriculos
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de 100% dos cursos, considerando as referéncias legais face as novas realidades
profissionais, de empregabilidade e da sociedade.

Essas metas vém sendo desenvolvidas, gradativamente, através das
seguintes acoes:

e Adequacdo do projeto pedagdgico dos cursos e consequente matriz
curricular, a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais;

¢ Implantacdo e implementacédo do Programa de Monitoria desde 2004,
estimulando o interesse do aluno de graduacéo pela docéncia e pesquisa, criando
condi¢cbes de aprofundamento tedrico e desenvolvendo habilidades relacionadas as
atividades docentes;

e Implantacdo do Programa Semente de Iniciacdo Cientifica 1 PSIC em
2003, envolvendo professores e alunos das faculdades, na producdo de
conhecimentos cientificos, com oferta de bolsas do CESMAC e CNPq;

e Adesao ao Programa de Financiamento Estudantil i FIES, desde 1999,
beneficiando 654 e 716 alunos, em 2006 e 2007, respectivamente;

e Realizagdo de vérias atividades, inclusive alusivas a comemoracdes
profissionais destinadas a comunidade, com a participacdo de professores, alunos,
coordenadores e diretores, tais c omo,
Pedagogo, Diabético, Administrador, Psicélogo, Bidlogo, Engenheiro, Fisioterapeuta,
Farmacéutico, etc.;

=1
wn

e Revitalizacdo das Bibliotecas Central e Setoriais, aquisicdo de maior
quantidade de micro computadores ligados a rede de internet possibilitando
consultas on-line; ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico totalizando 20.000
t2tul os entre |ivros, revistas especializadc
empréstimos para comunidade académica e servi¢co de pesquisa bibliografica aberto
a toda a comunidade;

e Participacdo de docentes e discentes em Congressos e Seminarios,
para divulgacdo do conhecimento através da apresentacao de trabalhos cientificos;

e Atendimento a educacdo e a formacédo continuada exigida pela
evolucao cientifica e tecnologica e as exigéncias do mercado de trabalho, através do
Programa de Pdés-Graduacdo lato sensu que oferta, anualmente, em torno de 50
Cursos;

¢ Desenvolvimento de diversas modalidades de esporte entre os alunos
do CESMAC, tais como: Futsal, Voleibol, Handebol, Futebol de Campo, Futebol de
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Areia etc, tanto na modalidade masculina quanto na feminina, com participacdo em
diversas competicBes dentro e fora do Estado de Alagoas, com conquista de varios
prémios.

Além de proporcionar aos alunos 0s meios necessarios ao pleno
desenvolvimento das atividades académicas, o CESMAC oferece outros servigos:
Centro de Recursos Audiovisuais; Estudio de Editoracdo; Servicos de Filmagem;
Laboratdrios de Informética; Centro de Processamento de Dados; Auditorios (estes,
com capacidade variada, servico de som e iluminacéo); Internet; Portal Universitario;
e Ambulat6rio Médico para primeiros socorros.

O CESMAC, através do Nucleo de Projetos de Extensao i NPE criado em
2006, tem desenvolvido varias atividades envolvendo a comunidade, entre elas: o
Coral/CESMAC com 45 integrantes: alunos, professores, funcionarios de diversos
setores e pessoas da comunidade; criacdo do grupo de teatro; realizacdo de curso
em instrumentos musicais (viola, violino, trombone e trompete) com objetivo de
formar um conjunto de camara,; realizacéo de festival de poesias Jacy Bezerra com o
objetivo de homenagear o eminente poeta alagoano, radicado em Recife.

No que diz respeito a extensdo comunitaria, 0 NPE/CESMAC selecionou
13 projetos de relevancia, apresentados por docentes, a serem desenvolvidos pelos
alunos participantes como atividade flexivel do curriculo, no ano letivo de 2008.

Outra atividade que reflete a responsabilidade social do CESMAC é a
reducdo de 50% no valor da mensalidade, para os funcionarios e seus filhos, nos
cursos de graduacdo e pés-graduacao, e outros descontos que durante o exercicio
de 2007 totalizaram 7.414.552,00 (sete milhdes, quatrocentos e quatorze mil,
quinhentos e cinquenta e dois reais) de renuncia de receita.

3.3 As Atividades Institucionais e a Interagcdo com o Meio Social

O CESMAC interage com a comunidade local e regional desenvolvendo
diversos projetos e atividades.

Um deles, o Projeto CRESCER, obra social da FEJAL, foi criado em 1995
com o objetivo de atender os idosos (melhor idade) das comunidades circunvizinhas.

Atualmente, o grupo da Melhor Idade atendido pelo CESMAC é formado
por 128 pessoas do entorno (comunidade Vila Redencdo e adjacéncias), com idade
a partir de 50 anos, cujos integrantes formam o grupo musical Flor da Idade, além de
participarem de grupos folcloricos permanentes como pastoril, baianas e boi tucum,
e de outros apresentados em determinadas comemoracoes.

Criado inicialmente para beneficiar os idosos, hoje, o Projeto CRESCER
expandiu seu raio de acao atendendo outros segmentos sociais: criangcas em idade
pré-escolar, jovens e mulheres. Para tanto, conta com o efetivo de 07 (sete)
funcionarios com horario integral e 01 (um) funcionario administrativo do CESMAC
que, em horario parcial, exerce a fungcdo de Diretor.
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O beneficio as criancas em idade pré-escolar se da pelo atendimento
didatico-pedagdgico e sua integracdo a sociedade através de eventos culturais, com
a participacao direta de familiares sob a supervisao de profissionais habilitados. As
salas de aula sao climatizadas e devidamente equipadas. O ano letivo cumpre o
calendario oficial de 200 dias letivos anuais. Anualmente sédo atendidas 70 criancas
que, ao final do periodo (02 anos), ingressam no 1° ano do ensino fundamental de
uma escola publica estadual (parceira informal) localizada no proprio bairro.

Ao grupo de Jovens sao oferecidas, especificamente, oficinas
psicolégicas no campo ocupacional e terapéutico, além dos cursos: meu primeiro
emprego, informatica e espanhol.

O grupo de Mulheres é formado por jovens senhoras, em busca de
alternativas para garantir a sobrevivéncia da prépria familia. Os varios cursos e
oficinas de que participam, dentre estes, o de cuidadores de idosos e secretaria do
lar, desenvolvem suas aptidées e ampliam suas habilidades, favorecendo o aumento
da renda familiar. Os cursos direcionados para 0s jovens S80 extensivos as pessoas
que integram esse grupo.

Em geral, os integrantes dos grupos que compdem o Projeto CRESCER
recebem atendimento psicologico, nutricional, odontolégico, fisioterapico, e
acompanhamento das equipes de enfermagem e oftalmologia. E sdo beneficiados
por servicos como legalizacdo de casamentos, assisténcia juridica e psicoldgica,
além de orientacao sobre civilidade, religido, higiene e saude. Vivenciam momentos
de evangelizacdo sobre primeira eucaristia, crisma e outros temas religiosos.
Participam de atividades, cursos, oficinas, palestras e passeios. Desenvolvem
trabalhos artesanais de reciclagem, pintura, papel maché, croché, bordados, redes
de filé, e oficinas de customizacao, chocolate, culinaria e fabricacao de sabao.

Para viabilizar todas essas atividades, o Projeto mantém parcerias com as
Faculdades e cursos (Direito, Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia) do CESMAC, e
com outros 6rgdos e instituicdes: SESC, Instituto da Melhor Idade i IMI, Instituto
Oftalmolégico i IOFAL, Colégio Nossa Senhora do Amparo, Convento dos
Capuchinhos e Escola Estadual Tavares Bastos.

No caso especifico dos alunos do proprio CESMAC, os formandos dos
cursos citados anteriormente assumem o papel de padrinhos, suprindo as
necessidades de seus afilhados, além de prestarem servigos e apoio necessario ao
desenvolvimento das atividades programadas. O Convento dos Capuchinhos
contribui semanalmente com a doacdo de paes e o Colégio Nossa Senhora do
Amparo, com a orientacdo religiosa, a evangelizacdo e a preparacdo para 0s
sacramentos dos integrantes dos diversos grupos.

Vale ressaltar que as atividades desenvolvidas pelo Projeto CRESCER
tém como foco prioritario os participantes dos diversos grupos que o integram, mas
séo abertos a comunidade.

Apesar do muito ainda a realizar no campo da interagdo com 0 meio
académico, social e cultural, as acbes do CESMAC, que refletem sua
responsabilidade e compromisso sociais, vém se expandindo, gradativamente, com
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a definicdo e execucdo de politicas institucionais voltadas para o atendimento a
comunidade académica e & comunidade em geral.

3.4 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- Existéncia de programas e projetos de | - Incipiente divulgacdo das acdes sociais do
extensdo para o desenvolvimento social da | CESMAC
comunidade - Fragilidade das ac¢6es que fortalecem o
- Coeréncia entre 0s objetivos dos | papel da Instituicdo na preservacao da
programas e projetos sociais e a missdo e a | memoaria e do patriménio cultural
finalidade do CESMAC - Inexisténcia de a¢bes institucionais formais
- Oferta de cursos para o atendimento as | para a preservacdo do meio ambiente
necessidades da comunidade local e o | - Espaco limitado e insuficiente para o
desenvolvimento regional desenvolvimento de todas as atividades do
- Elevacdo da auto-estima de pessoas | Projeto CRESCER, provocando a reducéo da
carentes que, ao participarem do Projeto | oferta de atividades, em especial, de
CRESCER, sentem-se estimuladas a dar | recreagéo e de lazer
continuidade aos estudos em nivel técnico e
superior
- Colaboragéo eventual de ex-integrantes do
Projeto CRESCER que orientam e
desenvolvem atividades especificas de
acordo com 0 campo em que atuam

3.5 AcOes Propostas

e Melhorar a divulgacdo das acdes sociais da Instituicdo, inserindo-as
nos diversos meios e recursos de comunicacdo utilizados pelo
CESMAC;

e Refletir sobre o papel da Instituicdo no que diz respeito a preservagao
da memodria, do patrimdnio cultural e do meio ambiente;

e Formalizar e sistematizar acdes institucionais relevantes para o
fortalecimento dos projetos de responsabilidade social desenvolvidos
pelo CESMAC,;

e Ampliar o atendimento as pessoas idosas, favorecendo o ingresso de
pessoas carentes da comunidade em geral no Projeto da Melhor Idade;

e Regularizar a situacéo do Projeto CRESCER quanto ao atendimento as
criancas em idade pre-escolar, junto a Secretaria Municipal de
Educacédo, em atendimento a legislagdo educacional vigente;

e Ampliar parcerias para otimizar e expandir 0os servi¢os e atividades do
Projeto CRESCER que beneficiam todos os segmentos: criangas,
jovens, adultos e idosos;
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e Ampliar o atendimento & melhor idade, mediante a oferta de cursos de
extenséo.
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Dimenséo 4
A Comunicacdo com a Sociedade

A Comunicacao é essencial para o bom andamento das atividades das
organizacdes e, notadamente, importante em uma instituicdo de ensino superior.

A comunicacao interna € imprescindivel para um atendimento eficiente e
para o bom desempenho de todos os setores que compdem a instituicdo, sejam de
natureza académica ou de natureza administrativa. Enquanto a comunicagao
externa exerce a funcéo de construir a imagem da IES frente & comunidade externa,
levando a todos as informacdes referentes a sua funcdo académica e social.

4.1 A Comunicacdo no CESMAC: Meios e Recursos

A Assessoria de Comunicacdo 1 ASCOM, o6rgao ligado
administrativamente ao CESMAC, é ftesponsavel pela divulgacédo dos fatos ocorridos na
Instituicdo, tendo como um dos meios a coluna Informativa CESMAC, publicada nos principais jornais
impressos de AlagoasO(Revista Sala de Noticias, n°4, 2008).

Ha, ainda, o programa semanal de televisdo produzido no Centro de
Comunicacdo do CESMAC que apresenta matérias jornalisticas sobre os eventos da
IES e, também, realiza entrevistas com professores, alunos, funcionarios e visitantes
sobre assuntos de interesse da comunidade interna e externa.

Outro veiculo de comunicacao relevante para a Instituicdo € a Revista
Sala de Noticias, periddico de circulacdo interna e externa que, em seus quatro anos
de existéncia, divulga matérias pedagdgicas e informacdes sobre outras atividades
do entorno surgidas em funcdo do CESMAC.

O CESMAC conta, ainda, com variados materiais e recursos de
divulgacédo, tais como, manual do candidato, cartazes, folders, revistas e livros
académicos e cientificos, entre outros, cuja producdo/diagramacéao/editoracdo sao
de responsabilidade da equipe que compde a ASCOM.

Uma das ac¢les planejadas e com realizacdo confirmada para 2008 € o |
Encontro de Endomar ket i ng com o t e ma AVoc?®

Aconteceo, com o objetivo de esclarecer

para a empresa.

Além de rede telefénica, o CESMAC dispde de site e Portal Universitario
que disponibilizam aos usuarios dados sobre a instituicdo, informacdes sobre os
cursos, mapas com enderecos, telefones e permite 0 acesso ao acervo das cinco
bibliotecas i Central e Setoriais.

O Portal Universitario, implantado a partir de 2004, constitui-se uma
conquista para o0 meio académico, principalmente para o alunado, por oferecer-lhe
espaco privativo para consulta de notas, calendario académico e servigos, como
salas de bate papo de alunos e professores e e-mail do CESMAC.
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Todos esses meios, recursos e servicos funcionam a contento e, dessa
forma, tem uma parcela consideravel de responsabilidade na formag¢do da imagem
publica do CESMAC, com alcance da comunidade interna e da sociedade em geral.

4.2 Avaliacédo dos Meios e Recursos de Comunicacgéo

O nivel de satisfacdo da comunidade interna evidenciou-se, em parte, na
avaliacéo realizada por:

- Coordenadores dos cursos de graduacao inclusos nesse ciclo avaliativo
i area de salde - que conceituaram os recursos de comunicacdo entre OTIMO e
REGULAR,;

- 74,7% dos Funcionarios Técnicos e Administrativos (respondentes) que
conceituaram como positiva a comunicacdo do CESMAC, e 69,2% afirmaram tomar
conhecimento de fatos e eventos pelos meios de comunicacéo utilizados;

- Alunos que avaliaram o Portal Universitario, dos quais 64,29%
conceituaram o acesso como normal, com 74,78% afirmando que fizeram busca com
éxito de textos e resumos de aula, e 56,25% afirmarem que o Portal facilitou sua
aprendizagem.

4.3 Potencialidade e Fragilidades

Em sua comunicacdo com a sociedade, o CESMAC apresenta
potencialidades que devem ser fortalecidas e fragilidades a corrigir com as acdes
subsequentes que, com certeza decorrerdo da etapa de avaliagcéo institucional ora
concluida.

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

- Inexisténcia de um Departamento de
Marketing

- Pouca divulgagéo das Faculdades e dos
cursos para o publico externo, nas escolas de
ensino médio e para a comunidade jovem

- Periodicidade e distribuicao irregular da
Revista Sala de Noticias

- Desatualizacdo das informacdes no site do
CESMAC, referentes as faculdades e aos
recursos da Instituicdo

- Indisponibilidade no site institucional de
documentos, como, Estatuto, Regimento, PDI,
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Manual do
Aluno, ResolugBes, Portarias, Editais

- Aquisicdo de espaco fisico que abriga todos
0s setores de comunicacao.

- Ampliagdo do numero de componentes da
equipe.

-Aquisicdo  de  transporte préprio e
equipamentos novos.

- Disponibilidade de telefone fixo e celular, e de
bons programas de informética.

- Criacao e edicao da Revista Sala de Noticias.
- Acesso individual e privativo dos alunos, via
Portal Universitario, para consulta de suas
notas e faltas, impressdao de boleto de
pagamento, e realizacdo de matricula
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4.4 AcOes Propostas

e Criagcao de um Departamento de Marketing

e Regularidade na circulacdo da Revista Sala de Noticias e distribuicdo
mais abrangente, inclusive, interna.

e Atualizacdo frequente e sistematica das informacfes disponibilizadas
no site com relacdo as faculdades, servi¢cos e aos recursos disponiveis

¢ Insercdo de documentos institucionais relevante no site do CESMAC

e Atualizacdo sistematica dos dados no Portal Universitario.

64



CESMAC CEA

Centro de Estudos Superiores de Macei6

Direcéo Geral i DG / CESMAC ComEsdo Progaria de Avalogdo
www.fejal.com.br comissdo.avaliacdo@cesmac.com.br

Relatorio Final de Auto-Avaliacéo Institucional i Ciclo Avaliativo 2005 i 2007

Dimensédo 5

As Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo.

A conducdo das politicas de carreira dos docentes e dos técnico-
administrativos € de responsabilidade da Fundac&o Educacional Jayme de Altavila i
FEJAL, mantenedora do CESMAC.

De acordo com o Regimento do Cesmac, cabe ao Diretor Geral

fifencami nhar - F E J A Lontratacdoperde gesligamanto dab eervidores, docentes e
t®cnico administrativos dos Estabeliatilmiaisoos de Ensi
Os Diretores das faculdades devem iencami nhar aos -rg«os ¢

proposta de admissdo ou de exoneragdo de docentes e servidores técnico - administrativos, com ou
sem | ust hart 44 meigo VI

Conforme o regime juridico da FEJAL, os professores sdo contratados
como horistas, tendo em vista a carga horaria das disciplinas a serem, por eles,
ministradas.

O processo de selecdo do pessoal docente consta de andlise do
curriculum vitae e entrevista pelo coordenador do curso, que encaminha a proposta
ao Diretor da faculdade, para cumprimento da tramitag&o regimental.

O processo de selecdo do pessoal técnico e administrativo tem inicio com
a analise do curriculum vitae e entrevista do candidato, realizados pelo Diretor da
Faculdade ou Coordenador de setores administrativos, o qual, em seguida,
encaminha a proposta ao Diretor Geral do CESMAC, seguindo os tramites legais.

As condi¢cdes para contratacdo, incentivos de qualificacdo e titulacéo,
competéncias e atribuicbes do corpo docente encontram-se regulamentadas no
Regimento Geral do CESMAC, artigos 125 a 133.

5.1 Corpo Docente:
5.1.1 Titulacéo

Os quadros a seguir apresentam a titulacdo do pessoal docente do
Cesmac, composicao geral e por Faculdade:

Titulagdo Docente i 2007

Titulacdo N° de Docentes %
Doutor 88 7
Mestre 242 19
Especialista 842 68
Graduado 76 6
Total 1.248

Fonte: Relatério de Atividades i A¢cBes Académicas i 2007 7 Vice-Direcédo Geral
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A IES possui 6% de seu quadro docente, sem qualquer curso de pos
graduacédo, 68% especialistas e 26% portadores de pds-graduacao stricto senso.

Torna-se, portanto, evidente, a necessidade de criacdo de um Programa
Institucional de Capacitacdo, que apodie o corpo docente na busca da sua titulacéo, o
que refletird positivamente ndo exclusivamente na qualidade do ensino porém, como
consequéncia natural, na ampliacédo das atividades de pesquisa e extensao.

Corpo Docente CESMAC por Faculdade/Titulaggo

Titulagcdo
Faculdade | Graduagéo Especializacéo Mestrado Doutorado Total
Ne % N° % N° % N° % N° %

FADIMA 47 42 54 49 10 9 0 - 111 100
FCSA 03 14 139 82 27 16 01 0,6 170 100
FECOM 0 - 99 71 33 23 08 6 140 100
FCH 0 - 33 85 05 13 01 2 39 100
FCBS 18 3 344 62 115 21 76 14 553 100
FACET 8 3,5 173 74 52 22 01 0,5 234 100
TOTAL 76 6 842 68 242 19 88 7 1.248

Fonte: Relatorio de Atividades-Acdes Académicas i 2007 i Vice-Diregdo Geral
(*) inclusive extensdes de Marechal Deodoro, Palmeira dos Indios e Arapiraca

A analise da titulacdo docente por Faculdade torna mais clara a
necessidade de um Programa Institucional de Capacitacdo Docente, conforme se
pode deduzir a partir dos dados acima registrados.

A FADIMA, unidade académica responsavel pela oferta do curso de
Direito, possui 42% de seu corpo docente sem qualquer pdés-graduacdo, 49%
especialistas e 9% portadores de poOs-graduacdo stricto sensu, em nivel de
mestrado. Essa composicdo de seu quadro docente é preocupante, inclusive frente
as diretrizes que compdem os instrumentos de avaliagdo utilizados pelo Sistema
Educacional visando avaliacao para renovacado de reconhecimento do curso. A acdo
institucional, nesse caso, deve ser rapida e eficaz, para que as condi¢des de oferta
do curso possam garantir o minimo de qualidade. Aos docentes portadores apenas
do curso de graduacao deve ser dado um prazo minimo e improrrogavel para que se
qualifiquem, o mesmo se aplicando aos especialistas, de modo que, no mais curto
espaco de tempo, esse quadro possa estar mais favoravel a misséao institucional de
oferta de cursos com exceléncia.

Aplicam-se as mesmas consideragdes as outras Unidades Académicas da
instituicdo, mesmo aquelas que se encontram com essa situacdo melhor
estruturada, sendo esse o caso da FCBS, FECOM e FACET.
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5.1.2 Publicacbes e Producdes

Quanto a producdo cientifica, a situacdo mostra-se ainda bastante
incipiente, considerando-se que 0s investimentos nessa area sdo muito recentes,
tendo se iniciado em 2004, com a implantacdo do Programa Semente de Iniciacédo
Cientificai PSIC.

Além de artigos, a producdo dos docentes inclui: apresentacdo de
trabalhos em eventos cientificos e culturais, livros e capitulos de livros, textos em
jornais e revistas e outros.

O quadro a seguir apresenta os tipos de producéo e sua quantificagdo no
ano de 2007, informacdes coletadas com os coordenadores dos cursos de
graduacéo da FECOM, FCH, FCBS e FCSA.

Producéo Cientifica Docente - CESMAC/FCBS i 2007

Tipo de Produgéo N° de Publicacdes
Trabalhos em eventos 46
Artigos publicados 28
Livros e capitulos de livros 10
Textos em jornais ou revistas 10

Fonte: Instrumento de auto-avaliacdo i CPA/Cesmac
5.1.3 Condic¢des Institucionais para os Docentes

A discussdo das condi¢Bes institucionais para os docentes, envolve 0s
seguintes aspectos:
e Regime de trabalho;
e Plano de Carreira;
¢ Politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente e formas
de sua operacionalizagéao;
e Grau de satisfacéo pessoal e profissional;
¢ Clima institucional e relacdes interpessoais;

5.1.4 Regime de Trabalho

Conforme o regime juridico da instituicdo, os docentes sdo contratados
como horistas, considerando-se a carga horaria das disciplinas a serem por eles
ministradas.

5.1.5 Plano de Carreira

7

A contratacdo do pessoal docente é resultado de um processo de
selecéo, o qual inclui analise de curriculo e entrevista.
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Os professores sdo admitidos segundo o regime da legislacéo trabalhista,
mediante contrato com a Mantenedora, observadas as normas do Regimento Geral
do CESMAC e demais critérios adotados pela Instituicao.

O Plano de carreira Docente do CESMAC encontra-se em fase final de
elaboracéao.

5.1.6 Politicas de Capacitacdo e de Acompanhamento do Trabalho Docente e
Formas de sua Operacionalizagéo:

Embora a IES ndo possua, ainda, uma politica formal de capacitacédo
docente, freqientemente sdo oportunizadas realizacdes de cursos, a participacao
em congressos e em seminarios, através da liberacdo de suas atividades e ajuda de
custo para passagem e hospedagem.

5.1.7 Grau de Satisfacdo Pessoal e Profissional, Condi¢c6es de Trabalho, Clima
Institucional e Relagdes Interpessoais:

Para esse item, os dados aqui apresentados se referem aos docentes da
Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Saude i FCBS, os Unicos aos quais foram
disponibilizados o0s questionarios on-line, neste ciclo avaliativo, conforme
metodologia definida pela CPA.

Para o préximo ciclo de auto-avaliacdo, todos os docentes do Cesmac
participardo do processo.

O clima institucional é apontado como predominantemente favoravel ao
desenvolvimento das atividades na IES.

Algumas das insatisfacBes identificadas através dos instrumentos de
auto-avaliacdo institucional disponibilizado para o corpo docente referem-se aos
equipamentos de apoio didatico, tais como data show e retroprojetores, biblioteca,
cujo acervo necessita ser ampliado e atualizado.

5.2 Corpo Técnico i Administrativo
5.2.1 Perfil Técnico-Administrativo: formagao e experiéncia
A FEJAL dispbe, para execucdo de suas atividades técnicas e

administrativas, do numero de funcionarios a seguir relacionado, que prestam
servicos em todas os 6rgaos da Instituicdo (Administracdo Geral e Faculdades):
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Evolucédo do Quadro de Servidores Técnico i Administrativos

2006-2007
Ano
Lotacéo 2006 2007
Administracdo Geral 406 419
Faculdades 203 254
Total 609 673

Fonte: Divisdo de Recursos Humanos - Cesmac

O processo de admissdo dos servidores do quadro técnico-
administrativo envolve a selecdo, a qual consta de andlise de curriculum vitae e
entrevista do candidato pelo diretor do Orgdo interessado e, em seguida,
encaminhamento ao Presidente da Mantenedora, da proposta de contratacao.

O principal critério que fundamenta a contratacdo é a adequacdo do
candidato ao cargo/funcéo para o qual se destina.

5.2.2 Plano de Carreira

Encontra-se em fase final de elaboracao, o Plano de Cargos e Carreira
do corpo técnico-administrativo do CESMAC, o qual, apés aprovacédo pela Direcao
Geral, sera implantado.

5.2.3 Politicas de Capacitacdo e Acompanhamento do Trabalho do Corpo
Técnico-Administrativo e Formas de sua Operacionalizacao

A maioria dos servidores admitiu, através do instrumento que traca o
perfil dessa categoria, que cursos de treinamento ajudariam a melhorar o
desempenho de suas funcgdes.

Para superar essa dificuldade, alguns funcionarios tém incentivos para
participacdo em cursos de aperfeicoamento e capacitacao (abono do dia de trabalho
e pagamento das despesas do curso).

5.2.4 Grau de Satisfacédo Pessoal e Profissional

Os dados aqui apresentados se referem aos servidores técnico-
administrativos das 06 (seis) faculdades e do prédio sede do CESMAC, os quais
participaram da auto-avaliacdo neste primeiro momento, conforme metodologia
definida pela CPA.

Para o proximo ciclo de auto-avaliacdo, todos o0s servidores técnico-
administrativos da IES patrticipardo do processo.
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Relacionamento Interpessoal

Item Pesquisado Bom Regular Ruim N&o sei N&o se

% % % Avaliar aplica
% %
Entre os funcionarios do setor 100 - - - -
Dos funcionarios com o chefe do setor 80 13 - 7 -
Dos funcionarios com os docentes 100 - - - -
Dos funcionarios com os alunos 100 - - - -

5.3 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- Existe um clima institucional de respeito entre
0s componentes dos varios setores do CESMAC;
- Disposicéo e pronto atendimento dos
funcionarios técnico-administrativo quando
solicitados, em que pese a demanda de tarefas
para cada setor;

- Para os docentes de outras cidades, que néo
ministram aulas todos os dias, a instituicdo
disponibiliza transporte, alimentagéo e/ou ajuda
de custo;

- O corpo técnico-administrativo possui formagéo
adequada para o cumprimento das suas funcgodes.

- Implantar o Plano de Carreira Docente;

- Implantar o Plano de Carreira do corpo técnico-
administrativo;

- Institui um Programa de Incentivo a qualificacéo
do Docente e do servidor técnico-administrativo;
- Implantar Politica Institucional de capacitagao
dos servidores, nas areas de gestao institucional
e de projetos, uso de tecnologias de informacéo
e comunicacao, atendimento ao publico,
relacionamento interpessoal.

5.4 AcOes Propostas

e Implantar o Plano de Carreira Docente;
e Implantar o Plano de Carreira do corpo técnico-administrativo;
¢ Institui um Programa de Incentivo a qualificacdo do docente e do servidor

técnico-administrativo;

e Implantar Politica Institucional de capacitacao dos servidores, nas areas de
gestéao institucional e de projetos, uso de tecnologias de informagéao e
comunicacao, atendimento ao publico, relacionamento interpessoal.
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Dimenséo 6
Organizacao e Gestao da Instituicao
6.1 Organizacao e Gestao do CESMAC

Criado para atendimento ao que dispbde o artigo 4° do Estatuto da
Fundacdo Educacional Jayme de Altavila i FEJAL, entidade que o mantém, o
CESMACn«ko tem personal i dade -$epelesda naateneddra epr e
e rege-se por este Regimento, pelo Estatuto da mantenedora, pela legislacao
pertinente e pelas decisées emanadas dos 6rgdos competentes e pelas decisdes do
seu Consel ho Dte3® Regimenta GaralioGESMAC)

A administracdo do CESMAC é constituida de Diretoria Geral e Conselho
Deliberativo.
A Diretoria Geral é composta pelos seguintes 6rgaos:
- Direcao Geral
- Secretaria Geral
- Assessorias e Servigos Especiais
- Apoio Administrativo
- Conselho Diretor

A Diretoria Geral constituida pelo Diretor Geral e Vice-Diretor Geral, tem
como <compet°ncia, entre outras, Agerir 0Ss
supervisionar a administracao dos Estabelecimentos de Ensino e de outros - r g « 0 S O .
(art. 17 7 Regimento Geral).

A Direcdo Geral e ao Conselho Deliberativo competem as decisbes
voltadas para a IES na sua totalidade. Em nivel intermediério situam-se as
Faculdades, as quais possuem, como instancias de decisdo, a Diretoria e 0
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo; a gestdo académica dos cursos é
realizada pelo Coordenador do Curso.

O CESMAC possui, como 6rgaos colegiados, o Conselho Deliberativo, o
Conselho Diretor e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Estdo sendo
implantados os Colegiados dos Cursos de Graduacao.

O Conselho Deliberativo superior do CESMAC, de fungdo administrativa e
académica, apresenta a seguinte composi¢ao:
- Diretor Geral, seu presidente nato;
- Vice-Diretor Geral, seu vice-presidente nato;
- Secretario Geral;
- Diretores e Vice-Diretores das Faculdades;
- um representante do corpo discente, escolhido pelos Presidentes dos
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Diretérios Centrais dos estabelecimentos de ensino do CESMAC,;
- um Representante do corpo técnico-administrativo, escolhido pelo

Diretor Geral.

O Conselho Diretor, 6rgado consultivo da Direcdo Geral, apresenta a

seguinte constituigdo:

- Diretor Geral, seu Presidente nato;
- Vice-Diretor Geral, seu Vice-Presidente nato;

- Secretario Geral;

- Diretores e Vice-Diretores dos Estabelecimentos de Ensino;
- Assessor para Assuntos Estudantis, Comunitarios, de Integracéo
Escola- Empresa e Servigo Social.

7

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo é o 0rgdo superior
deliberativo de cada Faculdade e é constituido pelos seguintes membros:
- Diretor da Faculdade, seu Presidente nato;
- Vice-Diretor, seu Vice-Presidente nato;
- Coordenadores dos Cursos de Graduacao da Faculdade;
- Supervisor das Atividades Docentes;
- um Representante do corpo discente, indicado pelo Presidente do
Diretério Central do respectivo estabelecimento de ensino;
- um Representante do corpo docente, indicado pelo Diretor da
Faculdade; pelo secretario da Faculdade, sem direito a voz, nem voto.
Encontra-se em fase final de elaborag&o, a nova estrutura organizacional

do CESMAC.

6.2 A Gestéao e os Objetivos e Projetos Institucionais

O cumprimento dos objetivos e projetos institucionais vem sendo
realizado, respeitando-se as possibilidades estruturais e orcamentarias previstas,
conforme o quadro a seguir, que discrimina as acdes constantes no PDI 2004-2008

e seu nivel de realizacéo

Acdo planejada

Acdo realizada

- Revisdo do regimento Geral da Instituicdo

Regimento revisado e em fase de aprovacéo.

- Modernizag&o administrativa dos servigos

- informatizacdo dos servicos administrativos e
académicos: protocolo, recursos humanos, aquisi¢cdo de
equipamentos, contratagdo de servicos, matriculas,
pagamentos e outros

- Melhoria da infra-estrutura de apoio a
docéncia

- Aquisicdo de equipamento para aulas (data show)
- Disponibilizacdo de computadores com acesso
gratuito a internet em cada Faculdade, para professores

- Valorizacgéo da Iniciacéo Cientifica

- Institucionalizacéo do Nucleo de Projetos de Pesquisa
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- Implementacédo do Programa Especial de
Formacéo de Docentes

- Plenamente realizado (ver dimenséo 2, item 2.1)

- Modernizag&o da Biblioteca Central

- Em execucéo (ver dimenséo 7)

- Democratizacdo do acesso ao ensino
superior

- Reducgdo das taxas de inscricdo para o Processo
Seletivo (Vestibular)

- Acesso ao FIES

- Bolsas de monitoria e de iniciacdo cientifica

- Ampliagdo e valorizacdo das acgbes de
extensdo e do fluxo de informac¢des com a
comunidade.

- Plenamente realizado ( ver dimenséao 2, item 2.3)

- Ampliagcéo das parcerias

- Convénios com a UNCISAL, SENAI, Governo do
Estado, Prefeitura Municipal de Macei6

- Consolidagéo das acdes de planejamento
e avaliacao institucionais.

- Plenamente realizado, haja vista o encaminhamento
de acdes voltadas para: o planejamento estratégico; o

PDI 2009-2013; e a auto-avaliagdo institucional.

6. 3 A Gestao e as Decisfes Institucionais

A relacdo € direta, pois todas as decisGes institucionais levam em
consideracao as finalidades educacionais e os beneficios que serdo alcancados em
relacdo a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo praticados na IES e o
compromisso social do CESMAC.

6. 4 Investimento na Comunicacéao e a Circulacdo da Informacéo

A Instituicdo, por reconhecer a importancia da disseminacdo da
informac&o em todos os niveis institucionais, tem envidado esforcos na melhoria dos
mecanismos de comunicacao internos. O site institucional é diariamente atualizado e
0S murais ocupam pontos estratégicos em todos os prédios da IES; estd sendo
implantado o Departamento de Marketing; e a ASCOM foi instalada em espaco fisico
amplo, adequado ao desempenho de suas funcoes.

Entretanto, em que pesem esses esforcos, muito ainda ha a ser
implementado, principalmente quanto a disponibilizacdo, no site do CESMAC, dos
seguintes documentos institucionais: Estatuto da FEJAL, Regimento Geral do
CESMAC, Editais, Portarias, Resolugcbes, PDI, Projeto Pedagdgico dos Cursos,
Manual do Aluno, organograma institucional.
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6.5 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- Junto aos coordenadores dos cursos de
graduacéo, foram desenvolvidas a¢fes para
aumentar o nimero de diplomados e reduzir o
namero de evasoes;

- O numero de vagas foi ampliado em alguns
cursos de graduacéo;

- Foram realizadas acdes de reducéo de
despesas de manutencao, tais como energia,
telefonia e uso de material de consumo;

- Clima institucional saudavel, estimulante e
participativo;

- Participacéo efetiva da comunidade académica
no desenvolvimento de projetos institucionais e
atividades culturais, académicas, administrativas
e esportivas;

- Existéncia de coeréncia quanto as acdes e
praticas relacionadas ao PDI.

- Divulgagéo incipiente de documentos
institucionais: Estatuto, Regimento Geral, PDI,
Projetos Pedagodgicos dos Cursos, Organograma
institucional, Manual do Aluno, Editais, Portarias,
Resolucdes.

6.6 Acdes propostas

e Continuidade das acdes de reducéo de despesas de manutencao;

¢ Melhoria da comunicacao interna;

e Maior incentivo a participacdo da comunidade nos projetos e atividades

institucionais;

e Atualizacdo e ampliacdo do conteudo disponibilizado no site do CESMAC,
inclusive informes, notas e sinteses dos documentos institucionais, cujo
conhecimento € de extrema importancia para a comunidade académica.
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Dimenséao 7

Infra-Estrutura Fisica

7.1 Instalacdes Gerais

7.1.1 Espaco Fisico

O Centro de Estudos Superiores de Macei6 - CESMAC oferece,
atualmente, 26 cursos de graduagdo, nos municipios alagoanos de Maceid,
Marechal Deodoro, Palmeira dos Indios e Arapiraca, conforme distribuigédo a seguir:

Curso N° de Turmas Turno Municipio
vagas
Administracdo i Bacharelado 60 1 Vespertino Maceio
60 1 Noturno Maceio
60 1 Noturno P. dos indios
Arquitetura e Urbanismo i Bacharelado 60 1 Vespertino Maceio
Biologia i Licenciatura 60 1 Noturno Macei6
Biomedicina i Bacharelado 60 1 Matutino Maceio
Ciéncias Contabeis i Bacharelado 60 1 Noturno Macei6
Comunicagéo Social/Jornalismo - 60 1 Noturno Maceio
Bacharelado
Comunicacgéo Social/Publicidade e 60 1 Noturno Maceio
Propaganda - Bacharelado
Direito i Bacharelado 120 2 Matutino Maceio
120 2 Noturno Maceio
60 1 Noturno Arapiraca
Enfermagem i Bacharelado 60 1 Matutino Maceio
50 1 Vespertino P. dos indios
Engenharia Civil i Bacharelado 60 1 Vespertino Maceio
Engenharia Elétrica i Bacharelado 60 1 Noturno Maceio
Engenharia de Produgéo i Bacharelado 60 1 Noturno Macei6
Farmécia (Bioquimica/lndustrial) 1 60 1 Vespertino Maceio
Bacharelado
Fisioterapia i Bacharelado 60 1 Vespertino Maceio
Histéria i Licenciatura 60 1 Noturno Maceio
Informéatica (Analise de Sistemas) i 60 1 Vespertino Maceio
Bacharelado 1 Noturno Maceio
1 Noturno Arapiraca
Letras (Portugués/Espanhol) i Licenciatura 60 1 Noturno Maceio
Letras (Portugués/Inglés) i Licenciatura 60 1 Noturno Maceio
Medicina Veterinaria i Bacharelado 60 1 Matutino Marechal
Deodoro
Nutricdo i Bacharelado 60 1 Matutino Maceio
QOdontologia i Bacharelado 60 1 Vespertino Maceid
Psicologia i Bacharelado i Licenciatura 120 2 Vespertino Maceid
e Formagéo de Psicélogo 60 1 Noturno Maceid
Turismo - Bacharelado 60 1 Noturno Maceid

Fonte: EditalConcurso Vestibulag dezembro 2008
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Em Macei6 localizam-se o prédio-sede do CESMAC; os prédios das Faculdades
de Ciéncias Humanas i (FCH), Direito i (FADIMA), Ciéncias Sociais Aplicadas 1 (FCSA),
Educacdo e Comunicacdo i (FECOM), Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas i (FACET) e
Ciéncias Biologicas e da Saude i (FCBS); os prédios nos quais funcionam setores
administrativos, tais como Tesouraria, Centro de Tecnologia da Informagéao - CTI, FIES,
Assessoria Juridica, Almoxarifado, Diretoria Administrativa, Assessoria de Comunicacao -
ASCOM, Divisao de Recursos Humanos, Biotério, Biblioteca Central e outros.

Em Marechal Deodoro localizam-se a Fazenda-Escola, o Hospital Veterinario-
Escola e as instalacfes de salas de aula, laboratérios, biblioteca setorial e administracdo do
curso de Medicina Veterinaria. Cerca de 500 alunos estao regularmente matriculados nesse
curso e contam, para o desenvolvimento das atividades académicas, com 05 laboratérios
multidisciplinares, 03 laboratérios para rotina, 05 laboratérios para reproducdo, uma
biblioteca setorial, clinica cirirgica para animais de grande e pequeno portes, além de
equipamentos de raios-x e de ultra-sonografia.

Em Palmeira dos indios, o CESMAC oferta dois cursos de graduacao:
Enfermagem e Administracdo de Empresas. Para as atividades académicas a Instituicdo
disponibiliza, integrados ao Colégio Sagrada Familia, 14 salas de aulas, laboratérios de
informética, microscopia, anatomia humana, laboratério multidisciplinar e laboratério de
Enfermagem.

Em Arapiraca, séo dois os cursos de graduacgéo ofertados pelo CESMAC: Direito
e Andlise de Sistemas. A infra-estrutura para o funcionamento desses cursos consiste em
21 salas de aula, climatizadas; 02 laboratérios de informatica; 01 sala de video e a biblioteca
setorial Dr. José Moacir Tedfilo.

Na area de Pdés-Graduacdo, o CESMAC oferece, anualmente, cerca de
51 cursos lato sensu, tendo ja registrado 4.300 certificados, aproximadamente.
Nessa area, a Instituicdo disponibiliza salas climatizadas, tecnologia moderna e
coordenacao individual para cada curso oferecido.

A infra-estrutura e as instalacbes existentes em cada Faculdade
satisfazem regularmente a missdo e 0s objetivos institucionais. No entanto, torna-se
necessaria a ampliacdo de alguns espacos, tais como estacionamento, nimero de
salas de aulas, gabinetes de trabalho para docentes, algumas bibliotecas setoriais e
construcdo de lanchonetes e/ou restaurantes.

Todas as faculdades sédo dotadas de condicdbes de acesso para
portadores de necessidades especiais, tais como rampas, corrimdes e barras de
apoio e, nos prédios com dois ou mais pavimentos, elevadores; também sao
disponiveis banheiros especialmente adaptados para esses usuarios. Entretanto,
torna-se necessario ampliar esses acessos, pois ainda sao considerados
insuficientes.

A Instituicdo esta comprometida com o desenvolvimento e aprimoramento
de politicas e procedimentos que visam atender as demandas necessarias de infra-
estrutura.

Nos Uultimos trés anos, o CESMAC passou por um processo de
reestruturacao de seus espacos fisicos, notadamente os prédios das Faculdades de
Direito e Psicologia, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias da Saude e Faculdade
de Educacao. Novos laboratorios e clinicas foram construidos e equipados, além de
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alguns que sofreram reformas; novas salas de aulas foram construidas, biblioteca
setorial e salas para coordenadores e professores.

7.1.2 Equipamentos: Sistemas Informatizados de Apoio

A gestdo do processo de expansao das tecnologias de informacao e
comunicacdo no CESMAC, esta pautada nas propostas apresentadas no PDI i
Plano de Desenvolvimento Institucional. Nos Ultimos trés anos, a Instituicdo investiu
nessa area, tendo ampliado o Portal Universitario, aumentado o numero de
Laboratorios de Informética, informatizado todo o servico de Registro Académico e
Documentacdo Escolar, bem como, o setor geral de Protocolo da Instituicdo e o0s
processos de aquisi¢ao de bens e servicos.

Os coordenadores dos cursos de graduacdo, docentes, discentes e
alguns servidores técnico-administrativos tém a sua disposicdo microcomputadores
com acesso gratuito a internet. O controle do uso da tecnologia de informacéo
ocorre através de geracao de histérico de acesso e elaboracédo de relatério de uso
de equipamentos e acesso a internet, pela comunidade académica.

A geréncia de informatica é o setor responsavel pela manutencdo,
conservacao e atendimento as necessidades de expansdo do numero de maquinas.
Todos os microcomputadores estdo conectados em rede e com acesso a internet.
Os equipamentos disponiveis, por Faculdade, estdo alocados em laboratérios, sala
de professores, coordenacdes de cursos, diretorias, secretarias e bibliotecas.

O acesso a rede/web e ao e-mail corporativo se da através de senhas
emitidas previamente pela geréncia de informética.

7.1.3 Manutencéo e Conservacao das Instalacdes

As dependéncias de todos os prédios do CESMAC séo bem iluminadas,
bem ventiladas, contando com sistema de ar condicionado, e acustica apropriada,
evitando interferéncia nas atividades. Sdo adequadamente mobiliadas.

Em relacdo aos servicos de higienizacdo e limpeza, as instalacbes sao
mantidas em bom estado pelos funcionarios, os quais realizam 0s servicos em
periodos adequados.

Os procedimentos de limpeza e conservacao dos prédios da Instituicao
tém por objetivo proporcionar a comunidade (alunos, professores, funcionarios)
maior conforto e plenas condi¢cdes para que as atividades-fim sejam buscadas e
alcancadas com éxito.

7.1.4 Servico de Seguranca

A seguranca da comunidade académica tem merecido a atencdo dos
gestores da Instituicdo, os quais ampliaram a area de atuacdo dos funcionarios
contratados com essa finalidade. Todos os prédios da Instituicdo contam com
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segurancas escolares no periodo das 7:00 as 22:00 horas. Entre as 22:00 e as
7:00h, feriados e finais de semana, a seguranca, no CESMAC, é realizada por
empresa contratada para esse fim, a qual disponibiliza vigilantes armados e ronda

periddica por segurancas motorizados.
7.2 Biblioteca
7.2.1 Biblioteca Central

A biblioteca central Craveiro Costa esta situada no 1° pavimento do
Edificio Ney Braga e teve sua estrutura fisica ampliada e modernizada, assim como
o0 acervo de livros e periédicos atualizado e ampliada sua informatizacéo.

Nela, encontram-se instaladas 24 cabines individuais e uma coletiva de
estudo, além de computadores para acesso a internet.

A biblioteca conta com nove funcionarios, sendo 01 bibliotecario, 01
administrador e 07 auxiliares.

Seu funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 22:00 horas
e, aos sabados, das 8:00 as 12:00 horas.

Acervo i Biblioteca Central

Acervo N° de Titulos N° de Exemplares
livros 3.339 16.698
Monografias 3.847 -
Periddicos especializados 05 -

Fonte: Questionéario de Auto-Avaliacéo Institucional i 2007 sob a responsabilidade da Bibliotecaria do
CESMAC.

A Biblioteca Central encontra-se totalmente automatizada e participa das
seguintes Redes: COMUT, PRODASEN, BIBLIODATA.

Os servicos oferecidos séo: consulta local, empréstimo domiciliar, auxilio
a pesquisa, solicitacdo de artigo na BIREME/OPAS/Biblioteca Virtual de Saude.

A atualizacéo do acervo € feita através de compra.

Os titulos sao indicados pelos docentes ao coordenador do curso, com
base na bibliografia extraida dos planos de ensino. Também é comum a consulta a
catalogos dos editais, para acompanhar os lancamentos em cada area.

7.2.2 Bibliotecas Setoriais
e Arapiraca atende aos cursos de Direito e Analise de Sistemas, oferecidos

nesse municipio. A biblioteca funciona no horario de segunda a sexta-feira,
das 16:00 as 22:00 horas e, aos sabados, das 8:00 as 12:00 horas.
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e FADIMA/FCH i localizada no prédio onde sao oferecidos os cursos de Direito
e de Psicologia, em Macei0, funciona no horario de segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 22:00 horas e, aos sébados, das 8:00 as 12:00 horas.

e FECOM i biblioteca setorial da Faculdade de Educacédo e Comunicagao, em
Macei6, para atendimento aos cursos de Biologia, Comunicacdo Social/
Jornalismo, Comunicacao Social/ Publicidade e Propaganda, Historia, Letras
(Portugués/Espanhol) e Letras (Portugués/inglés). A biblioteca funciona de
segunda a sexta-feira das 8:00 as 22:00 horas e, aos sabados, das 8:00 as
12:00 horas.

e Marechal Deodoro i atende ao curso de Medicina Veterinaria oferecido, pelo
CESMAC, nesse municipio. A biblioteca funciona no horario de segunda a
sexta-feira, das 7:00 as 17:00 horas.

e Palmeira dos Indios i atende aos cursos de Administracdo e Enfermagem,
ofertados pelo CESMAC nesse municipio. A biblioteca funciona de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 22:00 horas e, aos sadbados, das 8:00 as 12:00 horas.

Acervo i Bibliotecas Setoriais

Livros Periédicos

Biblioteca Titulo Exemplares Monografias Especializados
FADIMA/FCH 1.692 6.769 700 01
Arapiraca 500 2.000 300 01
FECOM 1.257 5.028 250 01
Marechal 222 889 100 -
Deodoro
Palmeira dos 225 909 156 -
indios

Fonte: Questionario de Auto-Avaliagdo Institucional i
Bibliotecaria do CESMAC

2007 sob a responsabilidade da

7. 3 Laboratoérios e Instalagdes Especificas
7.3.1 Espaco Fisico, Equipamentos e Servi¢os

As areas académicas do CESMAC concentram um total de 63
laboratérios, 06 clinicas e 06 instalacbes especificas (escritorios de préaticas) os
quais atendem ao ensino de graduacao e pos-graduacédo, a pesquisa e a extensao.

A situacdo atual desses espacos de ensino é considerada boa, de vez
que foram todos instalados ha menos de 10 anos e sdo alvo de manutencéo
periodica, sempre nas férias escolares de final de ano.

Os equipamentos existentes nos laboratérios, clinicas e escritorios
especificos atendem bem as demandas dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos e
também s&o objeto de servicos de manutencédo periodica.
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Essas areas sdo dotadas de iluminacéo e ventilacéo eficientes.

O quadro de recursos humanos vinculado aos laboratérios, clinicas e
instalacdes especificas, atende com eficiéncia a demanda do trabalho, inclusive o

pessoal responsavel pela limpeza e higiene dos laboratorios.

N° de Laboratoérios, Clinicas e Instalagdes Especificas por Faculdade

Faculdade | Localizac&o Laboratorios N° Clinicas N° | Instalagbes N°
Especificas
Maceid Informatica 05
Maceid Conforto Ambiental 01
Maceio Magquetaria 01
Maceio Construgéo Civil 01
FACET Macei6 Engenharia Elétrica 02
Maceio Redes 01
Sub-Total | 11
Arapiraca | Informética 01
Total | 12
Nucleo de 01
Praticas
Juridicas
Maceid Informatica 01 Nucleo de 01
Parte
Flexivel
FADIMA Sub-Total | 01 02
Arapiraca Informatica 01 Nucleo de 01
Praticas
Juridicas
Nucleo de 01
Parte
Flexivel
Total | 02 02
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Continuacgao

Macei6 Microscipia 04 | Fisioterapia 01
Macei6 Multidisciplinar 06 | Odontologia 01
Macei6 Lavagem 01 | Enfermagem 01
Maceio Anatomia Humana 04 | Nutricdo 01
Macei6 Pesquisa 01
Macei6 Cinesiologia e 01
Biomecanica
Maceio Recursos Terapéuticos 01
Manuais e Mecanicos
Fisiologia do Exercicio
Macei6 Multidisciplinar de 01
Odontologia
Macei6 Patologia Geral 02
Técnica de Dietética
Maceio 01
FCBS Macei6 01
Sub-Total | 23 04
Palmeira Anatomia Humana 01
dos indios Microscopia 01
Multidisciplinar 02
Enfermagem i
habilidades 01
Sub-Total | 05
Marechal Anatomia Veterinaria 01 | Clinica Fazenda-
Deodoro Multidisciplinar 02 | Veterinéria escola 01
Doencas Parasitarias 01 | para grandes Criadouro
Patologia 01 | e pequenos conservacio-
Doencas Infecciosas 01 | animais 01 | nista de
Anatomopatologia 01 Animais
Microscopia 02 Silvestres 01
Informéatica 02
Sub- Total | 11 01 02
Total | 39 05 02
Anatomia Humana 01 | Clinica de 01
FCH Maceio Psicologia Experimental 01 | Patologia
Informéatica 01
Total | 03 01
Informatica 02 Estadio de 01
Macei6 Multidisciplinar (biologia) 01 Radioe TV
FECOM Fotografia 01
Total | 04 01
Maceio Informéatica 02
Palmeira Informatica* 01
FCSA dos indios
Total | 03
Total Geral | 63 06 05

Fonte: Secretaria das Faculdades
*O laboratério de Informatica é comum aos cursos de Administracdo e Enfermagem.
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De acordo com as necessidades internas do laboratério, o técnico
responsavel faz a solicitagcdo de material junto a coordenacdo do curso, que, apos
aprovada pela Direcdo da Unidade, € encaminhada a Direcdo Geral para
deferimento. O Departamento de Compras inicia, entdo, o processamento dos dados
referentes a atividade de aquisicdo do bem material ou do servigo, efetuando-se as
cotacdes com os fornecedores cadastrados.

Ao término do processo, toda a documentacdo referente a aquisicao,
atualizacdo e manutencdo dos equipamentos dos laboratérios e instalacdes
especiais da Instituicdo é aprovada.

7.3.2 Normas de Seguranca

A Instituicdo possui manuais de procedimentos, orientacdes e normas de
seguranca dos laboratorios, que sao disponibilizados para a comunidade académica
usuaria dos referidos espacos fisicos, na FCBS. Para as demais Faculdades, os
manuais estdo em fase de elaboracgéao.

Todos os laboratérios da Instituicdo estdo providos com equipamentos de
protecdo contra incéndios e sinalizagbes; a maioria também possui saidas de
emergéncia.

Todo profissional técnico que atua em laboratério na Instituicdo, recebe
orientacdes de seguranca do trabalho, inclusive sobre a obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protecao individual, entre outros direitos e deveres previstos nas
normas regulamentadoras.

7. 4 Avaliacdo da Infra-Estrutura, pela Comunidade Académica

A comunidade académica avaliou a infra-estrutura quanto as condi¢des
de trabalho, no que diz respeito a: espaco fisico, recursos materiais, seguranca,
disponibilidade e condicbes dos Equipamentos de Protecdo Individual, condi¢cdes de
sala de aula, auditério e sala de reunides e biblioteca.

7.4.1 Docentes

Os itens espaco fisico e recursos materiais foram avaliados pelos
docentes como OTIMO (72%) e REGULAR (28%).

Quanto a disponibilidade e condicbes de equipamentos de protecdo
individual T EPI, estes foram avaliados com percentual igual ou superior a 50% para
OTIMO pelos cursos de Enfermagem-Maceid, Odontologia e Fisioterapia; 0s cursos
de Farmacia, Biomedicina e Nutricio avaliaram para OTIMO (34,72%) e
REGULAR/PRECISA MELHORAR (23,14%); o curso de Medicina Veterinaria
avaliou esse item com um percentual de 50% para REGULAR/PRECISA
MELHORAR e apenas 25% para OTIMO.
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As condicOes de salas de aula (dimensdes, luminosidade, climatizacéo,
mobiliario) foram avaliadas com percentual igual ou superior a 50% para OTIMO
pelos
cursos de Farmécia, Biomedicina, Medicina Veterinaria e Nutricdo; com percentual
igual ou superior a 50% para REGULAR/PRECISA MELHORAR pelos cursos de
Enfermagem-Maceio, Fisioterapia e Odontologia.

O auditério e a sala de reunifes foram avaliados como OTIMO (67,23%),
exceto pelo curso de Odontologia, que avaliou como REGULAR/PRECISA
MELHORAR(66,67%).

Servigos de Seguranca e Vigilancia:

Este item foi avaliado, obtendo-se os seguintes percentuais:

@ 55% Otimo/Muito bom

B 37% Regular/Precisa
melhorar

0O 8% Péssimo/Precisa

melhorar
Biblioteca:
Item avaliado Otimo Regular Péssimo N&o sabe

% % % %
Acervo 36 55 07 02
Horario de 73 23 - 05
funcionamento
Qualidade do 67 28 - 05
atendimento

Fonte: Questionario de Auto-Avaliacdo Institucional i 2007 sob a responsabilidade da Bibliotecaria do
CESMAC

7. 4.2 Discentes

Em avaliagéo realizada no Portal Universitario em 2007/2, com os alunos
da FCBS, a infra-estrutura oferecida pelo CESMAC para as atividades
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académicas foi considerada boa por 81,25% dos respondentes e regular por
18,75%.

Algumas observacfes foram feitas a respeito do servico de seguranca
escolar, com solicitacdo para a melhoria da oferta desse servi¢co; necessidade de
cantina e/ou praca de alimentacéo; mais elevadores e rampas.

Quanto a Biblioteca, foi considerada regular pela maioria dos
respondentes. Como solicitacdes de melhorias que a Instituicdo deve implantar na
Biblioteca, foram registradas o aumento do acervo de livros e periédicos
especializados; a ampliacdo do prazo para devolucdo dos livros sob empréstimo; a
ampliacdo do espaco fisico da biblioteca; o aumento do numero de computadores
para acesso a internet; e maior siléncio no ambiente. Como pontos positivos foram
citados o bom atendimento prestado pelos funcionarios e a boa qualidade dos livros
existentes.

7.4.3 Corpo Técnico-Administrativo

Ambiente de Trabalho

Item Avaliado Sim Regular N&o | N&o sabe N&o se
% % % avaliar aplica
% %
Ruidos (da rua e de outros setores) 13 7 67 - 13
prejudicam o trabalho
lluminacdo adequada 93 7 - - -
Condicdes de seguranca adequadas 79 7 7 7 -
Servico de limpeza satisfatério 80 20 - - -
Instalagbes  (laboratérios  oficina) 47 13 - - 40
adequados a execucdo das atividades
Equipamentos e materiais adequados 73 7 20 - -
a execucdo das atividades
InstalagBes sanitarias conservadas e 73 20 7 - -
em numero suficiente

Conforme pode ser observado o clima de trabalho é considerado bom
pela quase totalidade dos servidores técnico-administrativos, bem como as
condic¢Oes de trabalho disponibilizadas pela Instituicéo.
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7.5 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- As instalacdes do CESMAC, de modo
geral, sdo suficientes para o
atendimento aos cursos oferecidos; o
mobiliario € bem conservado, mantido
em boas condic¢des de limpeza e em
guantidade compativel com o nimero de
alunos por turma;

- As salas de aula e os laboratérios sao,
de modo geral, amplos e todos dotados
de iluminagao e ventilagao suficientes
para o desenvolvimento das atividades
académicas;

- Informatizacdo de todas as atividades
de Registro Académico;

- Instalacdo e ampliagéo do Centro de
tecnologia da Informagéo i CTI,

- Boa qualidade na limpeza, manutencédo
e higiene das instalagdes fisicas;

- Adequacéo e construcdo de novos
espacos fisicos;

- Comunicacdo interna e externa entre a
comunidade académica, com uma rede
de comunicacao digital gratuita.

- Adequacéo parcial de alguns prédios para
acesso de portadores de necessidades
especiais;

- Inexisténcia de areas coletivas com
equipamentos e mobiliario adequados aos
portadores de necessidades especiais;

- Inexisténcia de estacionamento gratuito
com vagas suficientes para alunos,
professores e funcionarios;

- Acervo da biblioteca (titulos e exemplares)
insuficiente para atender ao nimero de
alunos da Institui¢&o;

- Dimens®es reduzidas do espaco fisico da
biblioteca central;

- Interferéncia de barulho causado pelos
usuarios e funcionérios na biblioteca
central;

- Computadores ultrapassados e em
namero insuficiente pra uso dos alunos;

- Servi¢co de seguranca escolar insuficiente
para as necessidades da comunidade
académica.

7.6 Acdes Propostas

e Dar continuidade aos servicos de melhoria de acesso aos portadores de

necessidades especiais;

e Equipar area coletiva com mobiliario adequado, inclusive aos portadores de

necessidades especiais;

e Construcéo de areas de convivéncia nos prédios onde as mesmas nao

existem;

e Criacdo de estacionamento gratuito, com vagas suficientes para alunos,

professores e funcionarios;

e Ampliar o acervo da biblioteca quanto a titulos e exemplares;

e Ampliar o espaco fisico da biblioteca central;

e Garantir as normas para funcionamento adequado da biblioteca central,
notadamente quanto ao siléncio no ambiente e ao atendimento ao usuario;
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e Implantagcdo de um Programa Institucional de aquisicdo e modernizagdo do
acervo das bibliotecas;

¢ Investir na ampliacdo dos servi¢cos de seguranca escolar
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Dimenséo 8

Planejamento e Avaliacao

Desde sua constituicio em 2005 até o presente momento (maio de
2009), passando pela entrega do 1° Relatério Parcial de Auto-Avaliacao Institucional
a Direcao Geral do CESMAC e a Secretaria de Estado de Educacao (agosto, 2008),
a CPA tem atuado na analise do significado e das implicacbes dos principios e
dimensbes do SINAES no que se refere a auto-avaliacdo institucional; buscou
sensibilizar a comunidade académica (professores, alunos e corpo técnico-
administrativo) para que houvesse participacdo efetiva no processo de auto-
avaliacdo; elaborou a proposta de auto-avaliacao institucional da IES, na qual foram
definidos os objetivos e as atividades da auto-avaliacdo; implementou e continua
desenvolvendo o processo avaliativo.

Paritaria desde a sua primeira composi¢do, a CPA/CESMAC é formada
por 08 integrantes: 02 representantes docentes, 02 representantes discentes, 02
representantes do corpo técnico-administrativo da Instituicdo e 02 representantes da
sociedade civil organizada.

8.1 Planejamento Geral da Instituicéo

O processo de planejamento do CESMAC, conduzido pela administracéo
superior, € fundamentado na concepc¢éo do ensino que leva a formacéo profissional
e ao exercicio pleno da cidadania. Esta concepcdo estd explicita no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacao.

A preocupagao em criar uma cultura de planejamento institucional sempre
foi uma constante no CESMAC. Nos ultimos anos, a Dire¢cdo Geral contratou
servicos especializados de consultoria, envolveu os gestores e mobilizou a
comunidade académica para, de forma articulada e competente, tornar realidade um
processo de planejamento com bases cientificas.

A experiéncia fortaleceu a consciéncia de todos sobre a importancia de
planejar para racionalizar os recursos e, a partir dai, um processo de planejamento
mais consciente e mais realista se fez presente na vida académica e administrativa
da Instituico.

Em 2004, tornou-se realidade no CESMAC, o planejamento em nivel
macro, com a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2004-
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2008, conforme as recomendac¢des do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). No
documento citado, foi definida a miss«o in
de cidadaos criticos e conscientes, preparados para o exercicio da vida profissional
e para o enfrentamento dos desafios do mun
gestdo na definicho de Educacdo, Ciéncia, Arte e Cultura como politicas
determinantes na busca do cumprimento de seu papel. E as instancias académicas
e administrativas estabeleceram suas prioridades em bases mais sélidas, a partir da
percepcéo clara de suas necessidades, tendo como referéncia os objetivos e as
metas institucionais.

Com o propdsito de dar suporte ao planejamento institucional, o CESMAC
procurou fortalecer seus bancos de dados, dentre 0s quais merecem destaque:
Sistema de Registro Académico de Graduacdo e Pdés-Graduacdo, Sistema de
Patrimoénio e Sistema de Gestdo de Recursos Humanos; e iniciou a informatizacéao
dos demais setores, além de ampliar os canais de comunicagdo com a comunidade.

Vale ressaltar que, no ambito académico, cabe a Vice-Direcdo Geral a
integracao do planejamento realizado pelas Faculdades e Coordenagdes de Curso,
0 que permite aos Gestores visualizar a realidade da Instituicdo e,
consequentemente, definir agbes estratégicas prioritarias em nivel macro.

8.2 Auto-avaliacao Institucional

A auto-avaliacdo no CESMAC é uma atividade relativamente recente,
tendo se tornado um processo alimentador de decisbes administrativas apenas a
partir de 2003 quando, perante a necessidade de elaborar seu Plano de
Desenvolvimento Institucional 7 PDI, a Instituicdo iniciou suas atividades de auto-
avaliacdo. Esta avaliagdo focada nos cursos de graduacéo e sequencial, existentes
a época, permitiu um diagnoéstico das condicbes de oferta dos cursos, inclusive da
infra-estrutura, das condicfes de trabalho e dos servicos, oferecendo subsidios para
as definicdes contidas no PDI/CESMAC 2004-2008.

A criacdo de um sistema proprio de avaliacdo institucional, no entanto
tornou-se realidade a partir do PDI/CESMAC 2004-2008, face a intencéo de buscar,
com mais intensidade, a concretizagdo de um desempenho de qualidade em toda a
dimensé&o académica.

A avaliacdo dos cursos de poés-graduacao, iniciada de forma sistematica
em 2001, pode ser considerada como experiéncia precursora de avaliacao
institucional no @mbito do CESMAC.

Entretanto, somente em 2005, a auto-avaliagdo se tornou um programa
permanente no CESMAC quando, atendendo aos dispositivos da Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004 e a Resolugdo CEE/AL n° 40/2005, de 27 de setembro de 2005,
instituiu, através da Portaria da Diregcdo Geral n°® 030/05, de 30 de novembro de
2005, a Comissdo Propria de Avaliacdo i CPA/CESMAC que, desde entdo, vem
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desenvolvendo um trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica, e
implementacgé&o de agbes avaliativas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo i CPA/CESMAC esta pautada na
consecucao dos seguintes objetivos:

I estimular o processo de participacdo e envolvimento ético da
comunidade académica no planejamento e na avaliacdo das a¢bes desenvolvidas
pela Instituicéo;

I orientar a andlise global das ac¢bGes contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, em sua relacdo com o0s objetivos e metas nele
definidos, de conformidade com as prioridades estabelecidas a partir do diagnéstico
da Instituicéo;

I viabilizar a andlise coletiva dos significados das realizacdes da
Instituicdo, contribuindo para 0 processo de organizacdo, desenvolvimento,
implementagdo e gestdo a partir da identificagdo de possibilidades e limites das
acoOes institucionais.

i fortalecer o planejamento e a avaliagdo institucional, subsidiando a
definicdo e a redefinicdo de acdes significativas para o aperfeicoamento da
Instituicdo, em suas instancias administrativa e pedagdgica;

- analisar coletivamente os resultados e identificar os pontos fortes e
fracos, estabelecendo estratégias para a superacao de problemas;

I comprometer-se com a qualidade académica, mobilizando toda a
comunidade que a compde na busca da exceléncia.

Com o propésito de atingir esses objetivos, a CPA analisou, no periodo
2006-2008, fontes documentais impressas (Estatuto, Regimento Geral, PDI 2004-
2008); realizou entrevistas com chefes de diversos setores administrativos,
coordenacao do Nucleo de Programas de Pesquisa, do Nucleo de Programas de
Extensédo; analisou questionarios aplicados junto ao corpo discente, no ano de 2007,
via Portal Universitario; aplicou questionario junto ao corpo docente, bem como junto
aos Diretores das Faculdades, Coordenadores dos Cursos e servidores técnico-
administrativos, e analisou seus resultados.

Em agosto de 2008, dando continuidade as tarefas de sua competéncia
no ambito da Instituicdo, sempre a luz da Proposta de Auto-Avaliacédo aprovada pela
Direcdo Geral do CESMAC, divulgou o 1° Relatorio Parcial de Auto-Avaliagéo

A partir dai, fez revisdes das andlises anteriores, continuou a coleta de
dados, analisou os novos dados coletados e elaborou este Relatério Final de Auto-
avaliacdo, a ser encaminhado a Direcdo Geral para apreciacéo.

Os resultados conclusivos da avaliacdo serdo divulgados, inclusive no
Portal Universitario e no site do CESMAC. Sua analise pela comunidade académica
ocorrera apos a entrega do Relatério a Direcdo Geral, em seminérios coordenados
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pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, envolvendo as Faculdades, os setores de
apoio académico e os 6rgaos administrativos da Instituicao.

8.3 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

- O processo de auto-avaliagdo cumpriu a
maior parte dos objetivos propostos no
projeto;

- As informag0fes obtidas subsidiardo as
acOes nas gestBes académica e
administrativa;

- O processo de auto-avaliacdo caracteriza-
se pela ciclicidade e pelo aperfeicoamento;
- O crescimento da cultura do planejamento
e do compromisso com sua execugao.

- Dificuldade em sensibilizar e
conscientizar a comunidade académica
sobre a importancia do processo
de auto-avaliagéo;

- Dificuldade de mobilizacdo e
envolvimento de parte da comunidade
académica para a realizacdo do
processo de auto-avaliagéo;

- Dificuldade de retorno de parte das
informacdes solicitadas as coordenacgdes

de curso e aos setores administrativos
necessérias a execucado da avaliacéo;

- Descompasso entre os processos de
planejamento e avaliacdo institucional.

8.4 AcOes Propostas
« Utilizar os resultados, da auto-avaliacéo para subsidiar:
A definicdo das politicas institucionais;
As decisdes de planejamento institucional.

e Fortalecer a articulagdo entre o0s processos de planejamento e avaliagdo
institucionais

e Rever a estrutura institucional no que diz respeito a distribuicdo de responsabilidades
com a auto-avaliacdo em niveis central e setoriais
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Dimenséo 9
As Politicas de Atendimento a Alunos e Egressos

O atendimento as necessidades de alunos e egressos constitui-se em
grande diferencial para que as IES garantam um lugar de destaque no cenério
educacional. Nao basta propiciar 0 ingresso, mas, também, utilizar recursos e
desenvolver estratégias que favorecam a permanéncia dos alunos na instituicdo, e o
contato com os ex-alunos que, formados buscam ingressar ou ja ingressaram no
mercado de trabalho.

9.1 Politica de Acesso: formas de ingresso, indices de matricula, reingresso,
transferéncias externas

A principal forma de ingresso nos cursos de graduacdo do CESMAC €é o
processo seletivo (vestibular), realizado semestralmente sob a responsabilidade
direta da Comissdo Executiva do Processo Seletivo i CEPROS, que tem a

incumbéncia de organizd-l ode afiordo com os dispositivos legais, as normas emanadas dos
-rg«os competentes, as normas complementares

(Regimento Geral, art. 68).
O CESMAC oferece, semestralmente, 2.210 vagas para 0s cursos de
graduacéo, assim distribuidas:

Campus Vagas Oferecidas p/ Semestre
Maceid 1.920
Marechal Deodoro 60
Palmeira dos indios 110
Arapiraca 120
Total 2.210

O numero de vagas € constante, no entanto o de candidatos inscritos €
sempre mais elevado no 1° semestre de cada ano.

N° DE INSCRITOS N° DE INGRESSANTES
VAGAS 2006 2007 2006 2007
1° 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2°
2210 5 608 2426 4941 2 624 3776 1562 3577 1529

Considerando o ano de 2007 - matriculas do primeiro semestre (13 550)
e do segundo (13 182) T constatou-se que 0s ingressantes, via vestibular,
representam um quantitativo bastante expressivo - 26,40% e 11,60% -
respectivamente, da totalidade dos alunos da graduacéo.

A Instituicdo também oferece outras formas de acesso nos cursos de
graduacdo regulamentadas em seu Regimento Geral: transferéncia externa,
matricula para portadores de diploma de curso superior e reopcdo de curso
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conforme a classificacdo no vestibular, desde que ainda existam vagas, ap0s o
processo seletivo e a matricula regular. Destas, ndo ha, no momento, uma base
confiavel de dados.

Os critérios de admissdo sao divulgados através de editais e
disponibilizados na home page do CESMAC.

Quanto as matriculas na graduacao, os dados de 2007 apresentaram
indices decrescentes entre 0s semestres e em relacdo ao ano anterior (este se
repete a cada ano), conforme pode ser observado a seguir.

Distribuicdo de Matriculas nos Cursos de Gradua¢gdo/CESMAC
Periodos 2005/2006/2007

MATRICULA NA GRADUACAO

FACULDADE 2005/2 2006/1 2006/2 2007/1 2007/2
FACET 2 236 2323 2232 2212 2243
FADIMA 3422 3 448 3318 3 304 3232
FCBS 3 852 3 864 3 768 3822 3721
FCH 1014 986 987 997 1 060
FCSA 1702 1 686 1621 1704 1575
FECOM 1387 1360 1336 1411 1351
TOTAL/CESMAC 13 613 13 667 13 262 13 550 13182

Fonte: Sistema Académico CESMAC

Tomando por base o total de matricula em 2005/2, observou-se que a
matricula apresentou crescimento médio de 1,99% no periodo. Individualizando, a
elevacdo de matricula ocorreu apenas na FCH (4,54%) e na FACET (0,3%),
enquanto nas demais unidades académicas houve crescimento negativo: FECOM (-
2,6%), FCBS (- 3,4%), FCH (-4,54%), FADIMA (-5,55%) e FCSA (-9,16%).

Estas oscilacbes de matricula resultaram, em parte, de decisbes
institucionais, como: - suspensao da oferta de vagas no vestibular de alguns cursos,
cujo numero de inscritos apresentou-se deficitario em sucessivos processos
seletivos; - ampliacdo de turmas e de horarios de funcionamento dos cursos para
atender a demanda; - criacdo de cursos em areas que apresentavam caréncia de
profissionais no mercado; - reestruturacdo dos cursos; - oportunidade de ingresso
em cursos afins aos alunos aprovados, mas néo classificados para o curso em que
se inscreveram em 12 opcéao;

- reorganizacdo dos espacos académicos; - ampliacdo da oferta de ensino superior
no cenario alagoano. Mesmo assim, o CESMAC conseguiu, até o presente
momento, manter-se no topo do ranking das IES privadas que operam no estado.

Quanto ao reingresso de alunos e transferéncias externas, apesar de
representarem um contingente expressivo, os dados ndo se encontram devidamente
organizados de modo a permitir a analise imediata e confidvel da situacdo da
Instituicdo no que diz respeito a estas variaveis.
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9.2 Politica de Permanéncia dos Alunos na Instituicdo: financiamento de
estudos, acompanhamento psicopedagoégico, programas de nivelamento, de
orientacdo e encaminhamento profissional

O CESMAC encontra-se credenciado junto ao MEC, para executar o

Programa Federal de Financiamento 1 FIES, fi dstnado a financiar a graduag&o no ensino
superior de estudantes que ndo tem condi¢Bes de arcar com os custos de sua formacdo e estejam
regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no Programa e com avaliagdo

positiva nos processosc ondu zi dos (RQuaston&dde Avaliacdo, 2007).

Segundo a Coordenacédo do Programa no CESMAC, a principal barreira
para atendimento as solicitacbes € a ndo concessdo de financiamento, pelo
Governo Federal, para 0os cursos que, nos processos avaliativos conduzidos pelo
MEC, tenham obtido conceito inferior a 3 (trés). Desse modo, 0s alunos dos cursos
com avaliagao negativa ficam impossibilitados de participarem do Programa, mesmo
tendo como comprovar a precariedade de sua situacdo econdémica.

Apesar do objetivo do Programa e da existéncia de alunos carentes na
Instituicdo, o numero de alunos beneficiados é inexpressivo face ao contingente de
matricula (ver quadro anterior), como pode ser observado a seguir.

Distribuicdo dos Alunos Inscritos e Beneficiados pelo Programa FIES no CESMAC
Periodo 2006/2007

N° DE ALUNOS
FACULDADE CURSOS INSCRITOS BENEFICIADOS
2006 2007 2006 2007
FCBS 07 430 431 364 379
FACET 05 105 109 83 96
FECOM 05 55 60 38 45
FADIMA 01* 115 150 95 123
FCH 01* 84 83 74 72
FCSA 01 02 01 0 01
TOTAL 20 791 834 654 716

FONTE: Questionario de Avaliacdo sob a responsabilidade da Coordenacdo do FIES/CESMAC

e A Faculdade sé6 oferece um curso

O numero de cursos de graduacgéo que participam do FIES corresponde a
76,9% do total em funcionamento no CESMAC. Compdem esse indice: todos os
cursos da FCBS, da FADIMA e da FCH; 83 % da FACET, as habilitagcbes de
Pedagogia e o curso de Jornalismo; e apenas 01(Turismo) dos que integram a
FCSA.

Em 2007, o quantitativo de inscricbes e o de alunos beneficiados
apresentou um aumento de 5,1% e 9,5%, respectivamente. Considerando o nimero
de inscritos, os alunos que obtiveram financiamento correspondeu em 2006 a
82,7%, enquanto em 2007, o indice atingiu 85,8% dos alunos inscritos.
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Diante dessa situacéo, torna-se imperiosa e urgente, com a participacao
efetiva dos que fazem o CESMAC, uma reflexdo critica sobre o ENADE e sua
importancia para a melhoria qualitativa da Instituicao.

Além do FIES, a Instituicio mantém um programa préprio de
financiamento de estudos, em que os alunos desempenham fungbes como
estagiarios nos diversos setores da Instituicdo em troca de remuneracédo, que varia,
dependendo do numero de horas dedicado a funcéo. Apesar da relevancia do
programa, os dados referentes aos alunos beneficiados ndo se encontram
disponiveis, de modo a permitir a analise imediata e confiavel da situacdo da
Instituicdo no que diz respeito a esta variavel.

Embora a InstituicAo ndo possua um programa formal de orientacdo e
encaminhamento profissional, a Central de Estagios possui um espaco no site do
CESMAC para oferta de empregos e estagios a alunos e egressos, e mantém
convénios, com diversas instituicbes publicas e privadas, para encaminhamento de
alunos que buscam estagios ndo obrigatérios. Essas atividades, além de contribuir
para a formagao profissional, possibilitam uma renda ao estudante, garantindo sua
permanéncia no curso e, consequentemente, na Instituicdo, além de abrir
perspectivas para o desempenho futuro de sua profissao.

Preocupado com o nivel de conhecimentos basicos dos alunos
ingressantes, 0 CESMAC realiza discussdes no sentido de implantar um programa
de nivelamento em carater institucional. No entanto, algumas unidades académicas
e cursos desenvolvem acdes pontuais com esse objetivo. A FACET oferece
nivelamento, no inicio de cada periodo letivo, aos ingressantes de todos 0s cursos
sob a sua responsabilidade. Alguns cursos da area de saude (FCBS) também
adotam pratica semelhante, organizando turmas especificas.

9.3 Participagao dos Alunos nas Atividades Académicas e Esportivas e nos
Orgéos Colegiados:

Nas Atividades Académicas

O CESMAC promove diversos eventos voltados aos alunos, como forma
de oportunizar o enriquecimento da formacédo profissional i semanas académicas,
jornadas, seminarios, palestras, congressos. Nem todos com registro de presenca,
0 que dificulta a gratificacdo de participacao.

A divulgacdo desses eventos é realizada no site da Instituicdo, no
programa na TV, através de cartazes, folders e outros meios.

A participacdo dos alunos nas atividades de iniciacdo cientifica &€ bem
visivel: alguns alunos se integram aos projetos como voluntarios, mesmo nao
recebendo nenhuma bolsa; o nimero de projetos submetidos ao processo seletivo é
bastante superior ao de bolsas disponibilizadas; 100% das Faculdades participam
do Programa.
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Em 2007, a selecdo para preenchimento das 30 bolsas do PSIC e 10 do
PIBIC contou com 72 projetos inscrito, com destaque para a FCBS, cujo numero de
projetos selecionados em 2006/2007 e 2007/2008 correspondeu a 50% e 55%,
respectivamente, da totalidade de bolsas ofertadas.

Distribuicdo de Bolsas do PSIC e do PIBIC/CNPq,
por Faculdade

2006/2007 2007/2008
FACULDADE PSIC PIBIC PSIC PIBIC

FACET 01 01 01 -
FCBS 14 06 15 07
FCSA 01 01 02 -
FECOM 07 02 04 03
FADIMA 05 - 05 -
FCH 02 - 03 -

TOTAL 30 10 30 10

Fonte: Relatério de Atividades 2007 i Ac¢des Académicas

A qualidade dos trabalhos de iniciacdo cientifica tem ensejado a
apresentacdo de alguns em congressos e eventos regionais e nacionais, com o
apoio financeiro da IES.

Nos Orgéos Colegiados Institucionais
A participacdo dos alunos nos 6rgaos colegiados institucionais encontra-

se regulamentada nos artigos 34 e 49 do Regimento Geral e no artigo 5° do
Regulamento da CPA do CESMAC, conforme o quadro a seguir.

Participacdo dos Alunos nos Orgéos Colegiados Institucionais do CESMAC

Colegiado N° de R.e presentantes Normatizacdo
Discentes
Conselho Deliberativo do CESMAC 01 Regimento Geral
Conselho de Ensino, Pesquisa e 06
Extensdo de cada Faculdade (01 por Faculdade) Regimento Geral
g(;?/lscs;gM APCroprla de Avaliagdo 02 Regulamento CPA

Os alunos, por meio de seus representantes nos 6rgaos colegiados da

IES, tém a oportunidade de manifestarem-se e reivindicarem ac¢fes de melhoria
tanto no ambito pedagogico, quanto nas condi¢des fisicas do ambiente académico.
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Nas Atividades Esportivas

A Coordenacdo de Atividades Desportivas i CAD/CESMAC, o6rgao
responsavel pelo desenvolvimento de diversas modalidades de esporte, tais como,
futsal, voleibol, handebol, futebol de campo, futebol de areia, envolvendo alunos da
Instituicdo, funciona no prédio da Faculdade de Educacdo e Comunicacdo 1
FECOM. Conta com um Coordenador e uma assistente administrativa, além de uma
equipe formada por 05 (cinco) professores, cada um destes assumindo a fungéo de
técnico de: futsal masculino, futsal feminino, handebol masculino, handebol feminino
e de atletismo.

No biénio 2006/2007, o CESMAC realizou 08 competicdes internas e
participou de diversas competicbes: 05 estaduais, 08 regionais e 02 nacionais,
destacando-se em handebol (pentacampeao feminino, em 2006) e futsal, obtendo
nesta modalidade o titulo de hexacampedo feminino, em 2007, nas Olimpiadas
Universit8rias / JUAOGS.

O sucesso alcancado pelos atletas do CESMAC pode ser avaliado
também pela premiacdo obtida nos diversos torneios, embates e competicdes
externas em:

2006 i 08 troféus e 192 medalhas: 64 douradas, 64 prateadas e 64 de
bronze;

2007 7 08 troféus e 204 medalhas: 72 douradas, 72 prateadas e 60 de
bronze.

9.4 Servicos Ofertados aos Alunos

O atendimento e a satisfagdo da clientela sdo pontos referenciais
considerados pelo CESMAC que procura institucionalizar meios e recursos que
facilitam e melhoram a qualidade da vida académica. Com este propésito, a
Instituicdo implantou os servigos:

Centro de Recursos Audiovisuais;

Estudio de Editoracéo;

Servicos de Filmagem em VHS T Super VHS e U-Matic;
Auditérios com capacidade variada, som e iluminacao;
Internet e Portal Universitario

Ambulatério médico para primeiros socorros.

O site da FEJAL permite ao aluno inscrever-se para o vestibular, obter o
cartdo de inscricdo, acessar o resultado do vestibular, realizar a matricula via on-
line, e verificar sua situacao financeira quanto ao pagamento das mensalidades, o
gue Ihe possibilita acompanhar seu desempenho e realizar as demais operacdes em
local e horario de sua conveniéncia.

O aluno, acessando on-line a pagina do CESMAC. obtém informacdes
referentes a:
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- IES: Avaliacdo Institucional, Campus, Comité de Etica em Pesquisa,
Incubadora Empresarial, Miss&o Institucional, Histérico da IES;

- Ensino: Bibliotecas, Faculdades, Graduacdo, Iniciacdo Cientifica,
Nucleo de Extensédo, Pés-Graduacédo, Professores, Vestibular;

- Servigos: CESMAC on-line, Fale Conosco, Onde Estamos (localizacéo),
telefones da IES, Trabalhe Conosco (envie curriculum vitae), webmail;

- Central de Estagios: oferta de empregos e estagios néo obrigatérios.

O aluno realiza os procedimentos de matricula via on-line e, por meio do
Portal Universitario, acessa o boletim de notas, planos de ensino das disciplinas e
cronogramas; e recebe avisos dos docentes, da coordenacédo do curso e da Dire¢éo
de sua Faculdade. Entretanto, ndo tém acesso ao Estatuto da FEJAL, ao Regimento
Geral, ao PDI para o quinquénio atual e aos Projetos Pedagogicos dos Cursos,
documentos norteadores das acdes da Instituicdo, cujo conhecimento é de
fundamental importancia para o aluno, mas ainda n&o disponibilizados no site do
CESMAC.

9.5 Acompanhamento aos Egressos

O contato com os egressos é essencial para que a IES através de seus
depoimentos, proceda a ajustes no sistema de ensino, buscando a constante
melhoria na formacdo do profissional e o aperfeicoamento nas relagbes com o
mercado de trabalho. Esse contato, no CESMAC, ¢ feito através de um icone no site
da Instituicdo, visando favorecer o encontro e a comunicagdo entre 0S egressos,
além de servir como canal de transmissdo de informacdes da propria vida
académica.

O CESMAC se ressente da falta de um servico especifico de
acompanhamento aos egressos que, funcionando em méo dupla, possa oferecer
subsidios para aprofundamento de estudos e aperfeicoamento do curriculo
académico, e atualizacéo e treinamento do profissional com foco no mercado de
trabalho.
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9.6 Potencialidades e Fragilidades

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
- Acesso a internet facilitado aos alunos - Inexisténcia de documentos institucionais no
- Incentivo aos alunos e docentes para a pratica site do CESMAC
de iniciagdo cientifica e atividades de extensédo - Reducéo do apoio logistico as a¢des de
- Apoio as ag¢Bes de monitoria, iniciagdo monitoria
cientifica, pesquisa e extensao - Inviabilizag&o do atendimento aos alunos de
- Oportunidades de estagios para enriquecimento | baixa renda como consequéncia da avaliacdo
do curriculo académico negativa dos cursos pelo MEC
- Programa préprio de financiamento de estudos - Divulgagéo insuficiente de dados e
para alunos da graduagéo informacdes sobre os alunos atendidos pela
- Oportunidades dadas por alguns cursos para Central de Estagios
regularizacéo do fluxo académico e - Oportunidades de integraliza¢do do curriculo
integralizag&o do curriculo pelo aluno como ag¢des néo institucionais
- Diversidade de formas de ingresso nos cursos - Falta de estratégias institucionais para
de graduacao envolvimento de alunos, professores e
- Credenciamento junto ao MEC para executar o funcionérios na reflex&o e analise dos
FIES resultados obtidos pelos cursos na avaliagdo
- Criacdo da Central de Estagios do MEC
- Interesse dos alunos na prética esportiva - Insuficiéncia de programas voltados para
- Apoio da Direcdo Geral as préticas esportivas acompanhamento psicopedagdgico,
- Resultados obtidos pelos alunos nas nivelamento, orientacdo e encaminhamento
competicdes esportivas profissional dos alunos
- Divulgacéo gratuita das competicfes e eventos - Inexisténcia de um portal do egresso
esportivos do CESMAC nos meios de - Inexisténcia de um ginasio de esportes com
comunicacao dimensoes oficiais e piso adequado, para as
Integracdo dos alunos e de seus familiares praticas esportivas
durante e apés as competicdes - Falta de patrocinio para as préticas
-participacdo da coordenacdo dos cursos de | esportivas
Fisioterapia e Nutrico/FCBS/CESMAC na | - Inexisténcia de sala apropriada e mobiliario
preparacéo e na recuperacgdo dos alunos atletas em boas condi¢cdes de uso para guardar os

materiais esportivos

9.7 AcOes Propostas

e Criacao de uma politica de atendimento ao egresso;

e Implantacdo de programas voltados para 0 acompanhamento
psicopedagdgico, nivelamento, orientacdo e encaminhamento
profissional,

e Criacao do Portal do Egresso;

e Construcao de: campo de futebol, piscina, quadra poliesportiva, pista
de atletismo e academia de musculacéo para preparacao dos atletas e
realizagdo das praticas esportivas.
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Dimenséao 10

Sustentabilidade Financeira da Instituicéo, tendo em vista o Significado Social
da Continuidade dos Compromissos na Oferta da Educacao Superior

O relacionamento composto pela sustentabilidade econdmica, qualidade
académica e concorréncia que envolve o sistema de ensino exige um trabalho de
planejamento constante de todas as atividades realizadas na Instituicdo, atividades
estas que para o CESMAC séo desenvolvidas por sua mantenedora, a Fundacéo

Educacional Jayme de Altavila i F E J A Instituiddipela Prefeitura Municipal de Maceid,
através de escritura publica, datada de 27 de novembro de 1974 e publicada no Diario Oficial do

Estado, exemplar de 04 de(Regmmentaieral, artol®) mes mo anoo.

A atual diretoria vem procurando compatibilizar o conforto e bem estar do
aluno, a qualidade de ensino e a quantidade de cursos e vagas oferecidas, bem
como as mensalidades cobradas, descontos e bolsas concedidas que ocasionam
uma renuncia de receita.

Através de um planejamento estratégico e uma politica de austeridade, na
aplicacdo dos recursos, a FEJAL tem conseguido, melhorar a sustentabilidade
financeira do CESMAC, ano apés ano, adotando como medidas: redimensionamento
do quadro de funcionérios; racionalizacédo da oferta de cursos, com exclusao de uns
e implantacdo de outros, que gera as alteragcbes no comportamento da receita,;
controle de gastos; e superavit, conforme dados apresentados na sequéncia em
seus respectivos quadros.

10.1 Receitas e Despesas
Receitas

A receita da Instituicdo é proveniente das mensalidades dos alunos de
graduacdo e poés-graduacdo através de pagamento direto e do financiamento
estudantil i FIES. As receitas e despesas da FEJAL sédo apuradas pelo regime de
competéncia, conforme determinam os principios fundamentais de contabilidade.
Para exemplificar, seguem dados sobre a performance administrativo-financeira,
com informacdes retiradas das demonstracbes contadbeis e relatorios da
administracao.
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As receitas operacionais, aquelas obtidas com as atividades
fundamentais da Instituicdo (ensino), evidenciaram crescimento ano a ano.

As receitas ndo operacionais, aguelas obtidas de eventos ndo voltados
para 0 ensino, mas decorrentes do funcionamento da Instituicdo, com parte
preponderante oriunda de aplicacdes financeiras, refletiram, no periodo, a existéncia
de recursos em caixa, crescentes ano a ano.
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